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  ВВЕДЕНИЕ

Бизнес-План 2026 года определяет продолжение работы  АО «O’ztemiryo’lyo’lovchi» в качестве коммерческой организации, участвующей в конкуренции на рынке транспортных услуг. Цель данного Бизнес-плана состоит в дальнейшем развитии пассажирских перевозок, определении узких мест в процессе акционирования и перспектив, предоставляемых данным процессом, а также в определении опасностей на пути развития пассажирских железнодорожных перевозок и определение целей стратегического развития.

Настоящий Бизнес-план разработан для пользования в качестве рабоче​го материала руководящими работниками АО «O’ztemiryo’lyo’lovchi» и его внутренних подразделений. Он направлен на поиск резервов, улучшения качества сервисного обслуживания пассажиров, повышение эффективности работы предприятия и роста конкурентоспособности на рынке транспортных услуг.

Главная цель составления Бизнес-плана - выявление резервов роста доходов и сокращения расходов по всем видам и сферам деятельности Общества, укрепление инвестиционного потенциала и расширение рынка его продукции на основе реализации эффективных мер, способствующих улучшению качества работы и росту конкурентоспособности предприятия на рынке пассажирских услуг республики.

Основные задачи по реализации главной цели разработки бизнес-плана:

· Дать оценку современному состоянию ведения бизнеса на предприятии;
· Определить проблемы и перспективы развития предприятия;

· Разработать маркетинг-план предприятия на 2026 год;
· Разработать оперативный план производства на прогнозируемый период;
· Разработать меры по совершенствованию организационной структуры и управления производством;
· Составить финансовый план и разработать мероприятия по финансовому оздоровлению Общества;
· Развитие и улучшение качества оказываемых сервисных услуг пассажирам на 2026 год;
· Организация, улучшение сервисного обслуживания высокоскоростного пассажирского поезда «Афросиоб»;
· Определить общие задачи и стратегические направления разви​тия предприятия на 2026 год.
Ниже данная целевая установка реализуется в процессе разработки со​ответствующих разделов бизнес-плана Общества, который составлен при непосредственном участии ведущих работников и исполнительного органа АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi".

         1. ОБЩАЯ ЧАСТЬ

A.   Резюме

АО «O’ztemiryo’lyo’lovchi» создано 28 июня 2002 года приказом Госкомимущества Республики Узбекистан № 187к-ПО «О преобразовании УП «Узжелдорпасс» в акционерное общество в составе АО «Узбекистон Темир йуллари».

В его состав в настоящее время входят:
Филиалы:
· Филиал по технической, технологической подготовке и ремонту  пассажирских вагонов;

· Филиал по обслуживанию пассажиров в международном сообщении;

· Филиал по обслуживанию пассажиров во внутригосударственном  сообщении;

· Филиал по обслуживанию пассажиров в скоростном движении;

· Ташкентский филиал по организации пассажирских перевозок в составе вокзалов станций Ташкент – Южный, Гулистан, Хаваст, Джизак;
· Филиал «Вокзал Ташкент-Центральный»;

· Ферганский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокзалов станций Маргилан, Коканд, Андижан, Наманган, Ханабад;
· Самаркандский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокзалов станций Самарканд, Каттакурган;

· Бухарский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокзалов Бухара, Навои, Учкудук;
· Приаральский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокзалов станций Нукус, Ходжейли, Кунград, Турткуль, Элликкала,  Мискен;

· Кашкадарьинский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокза​лов станции Карши, Ташгузар, Дехканабад; 
· Сурхандарьинский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокза​лов станции  Термез, Бойсун, Кумкурган, Дарбанд;

· Хорезмский филиал по обслуживанию пассажиров в составе вокза​лов станции Ургенч, Шават, Хива, Хазарасп;
·   Дирекция по капитальному ремонту зданий, сооружений и оборудования;

· Филиал по организации высокоскоростного движения.

АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi" призвано удовлетворять потребности населения в железнодорожных перевозках, комплексно разви​вать инфраструктуру сервиса и оказывать пассажирам сервисные услу​ги, необходимые им в пути следования и на вокзалах, расширять эти услуги и зарабатывать доходы в интересах акционеров и осуществлять иные виды коммерческой деятельности, не противоречащие действующему законодательству.

В настоящее время предприятие ежегодно перевозит не менее 5,2 млн. пас​сажиров в год и выполняет пассажирооборот объемом больше  3,4 млрд. пасс-км. Каждую неделю с железнодорожных вокзалов республики отправляется 142 пар пассажирских поездов. Основными маршрутами являются высокоскоростные поезда «Афросиаб» Ташкент-Самарканд, Ташкент-Бухара, Ташкент-Карши, Ташкент-Шахрисабз,  а также скоростные и местные поезда Ташкент-Термез, Ташкент-Хива, Ташкент-Шават, Кумкурган-Сариасия, Ташкент-Бухара, Ташкент-Кунград, Кунград - Каракалпак (Каракалпакия), Ташкент - Андижан, Андижан-Бухара, Андижан-Хива, Андижан-Термез. А также курсируют межгосударственные поезда по маршруту  Ташкент-Москва, Ташкент-Казань, Ташкент-Волгоград, Ташкент-Саратов, Ташкент-Новосибирск, Ташкент-Уфа, Ташкент-Нурсултан, Андижан-Москва, Андижан-Уфа, Кунград-Бейнеу, Нукус-Нурсултан.
Следует особо отметить, что в целях исполнения поручения Правительства Республики Узбекистан и обеспечения выполнения решения Специальной комиссии, созданной в целях предотвращения распространения пандемии коронавируса COVID-19, движение пассажирских поездов международного сообщения, отменённое с 16 марта 2020 года, начало постепенно восстанавливаться с мая 2024 года. Однако к концу года движение всех международных поездов в полном объёме восстановлено не было.

В 2025 году на предприятии трудились 3465 чел,  из них по перевозкам – 2840 человек. Руководство Общества последовательно проводит мероприятия по приведению штата в соответствии с объемами работ. На основе перехода на ин​тенсивную технологию перевозок Общество намерено добиться стабильного роста производительности труда и повышения эффективности производст​ва. 

Вместе с тем, решение проблем интеграции экономики республики в мировой рынок и накопившихся достаточно острых внутренних со​циально-экономических проблем регионов, потребует в дальнейшем обеспечения приоритетного развития сектора пассажирского хозяйства компании с обеспечением необходимого количества подвижного состава.
Проводимые меры по реконструкции железных дорог, в первую оче​редь по электрификации их, модернизации ремонтной базы вагонного и ло​комотивного хозяйств, усилению путевого и станционного хозяйств созда​ют благоприятные условия и для организации пассажирских перевозок в республике, особенно для организации  скоростных и высокоскоростных пассажирских перевозок во внутригосударственном сообщении с учетом спроса населения.
Руководство Общества на постоянной основе проводит комплекс мероприятий по совершенствованию и улучшению организации перевозок и оздоров​лению финансового положения Общества. Эти меры направлены, прежде всего, на улучшение качества обслуживания пассажиров в поездах и на вокзалах, развитие туристических и коммерческих перевозок, на увеличение доходов Общества, сокращение расходов, по​вышение уровня населенности пассажирских поездов и постепенного обновления парка пассажирских вагонов.
Кроме того, Обществом  ведутся работы по углублению экономических реформ в отрасли, последовательно осуществляется курс на совершенствование механизмов регулирования отрасли, прежде всего тарифной политики, улучшение организационной структуры управления.

В рамках этих комплексных мероприятий и программ, Обществом реализуется комплекс мер по расширению масштабов и повышению ка​чества оказываемых пассажирам сервисных услуг и развитию конкуренции на рынке транспортных услуг. 
В результате реализации этих мероприятий планируется неуклонно расширять долю пассажирских железнодорожных перевозок на рын​ке транспортных услуг в республике. 

В совокупности реализация этих мер позволит в значительной мере поднять конкурентоспособность предприятия на рынке пассажирских услуг. Привлекательность железнодорожных перевозок, обусловленная их дешевизной, безопасностью и комфортабельностью поездки, качеством и разнообразием предоставляемых пассажирам на вокзалах и в пути следования сервисных услуг, определяет, в конечном счете, общий успех предпри​ятия на рынке пассажирских перевозок. Организован туристический поезд по маршруту Великого Шелкового Пути, предоставляемый по требованию туристических компаний.  
B.   Описание предприятия и предоставляемых им услуг

АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» является юридическим лицом, осуществляющим свою деятельность на основе хозяйственного расчёта и обладающим обособленным имуществом на праве хозяйственного ведения.

По состоянию на 18.11.2024 года имеется 535 пассажирских вагонов, из которых 389 вагона непосредственно эксплуатируются в составе пассажирских поездов.

Общество располагает 33 железнодорожными вокзалами, достаточно развитая инфраструктура которых расположена во всех областных центрах и крупных городах страны.

С 2012 года были реконструированы вокзалы Ургенча, Джизака, Навои, Карши и Нукуса, а также построен вокзал в Каттакургане. Кроме того:

В связи с организацией пассажирского движения на участке Ангрен-Пап в 2016 году была проведена руконструкция вокзалов Коканд и Андижан, а также построены новые вокзалы Пап и Орзу. 
В 2018 году 22 марта был реконструирован и в введен в эксплуатацию вокзал Ташкент-Южный с организацией отправления всех пассажирских поездов внутригосударственного сообщения с данного вокзала. 
В связи с вводом в эксплуатацию нового ж.д. участка Бухара-Мискен было организовано движение всех пассажирских поездов через данный участок, что позволило уменьшить время в пути следования пассажирских поездов Ташкент-Ургенч, Ташкент-Кунград, Ташкент-Шават.
В 2018 году 9 декабря был построен и введен в эксплуатацию новый вокзал Хива после организации пассажирского движения на ж.д.участке Ургенч-Хива. Для развития туристического потока в Хорезмскую область с января 2019 года было организовано курсирование скоростного поезда Бухара-Хива, состоящий из 6 новых пассажирских комфортабельных вагонов.
В 2019-2020г. был реконструирован вокзал Наманган, построен и введен в эксплуатацию новый вокзал Ангрен с организацией стоянки пассажирских поездов внутригосударственного и межгосударственного сообщения и перевозки населения г.Ангрена и его окраин по специально льготной цене. В ведении вокзалов находятся также различные объекты пассажирского и станционного хозяйства, разме​щенные на ряде станций железных дорог.

Обновление парка вагонов и укреп​ление материально-технической базы по их ремонту являются одной из приоритетных задач, имеющих жизненно важное и стратегическое значение для Общества на ближайшую перспективу. Если ежегодно не будет обновляться и пополняться инвентарный парк новыми вагонами, то к 2032 году АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi" будет иметь острый дефицит вагонов. С учетом ежегодного списания вагонов  ежегодная потребность в приобретении составляет 40 ед. 
Для АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi" 2022 год был этапом продолжения развития его внутренних организационных структур, периодом организации новых производственно-финансовых отношений и взаи​модействия его со смежными хозяйствами железных дорог, этапом отработки и налаживания механизмов регулирования производственно-хозяйственной деятельности Общества со стороны железнодо​рожной компании и вышестоящих республиканских и местных органов го​сударственной власти.

Реализация намеченных в 2022 го​ду мер по совершенствованию работы и оздоровлению финансово​го положения АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi" позволит улучшить положение Общества на рынке пассажирских услуг.

В частности, Общество намерено значительно расширить сферу своей деятельности при перевозке пассажиров в скоростных поездах внутригосударственного сообщения путем улучшения качества оказываемых сервисных услуг в пути следования и курсирования существующих маршрутов с удобным графиком движения пассажирских поездов для населения.
В 2024 году реализация запланированных мероприятий по совершенствованию деятельности и улучшению финансового состояния АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» позволит укрепить позиции Общества на рынке услуг пассажирских перевозок. В частности, Общество ставит перед собой задачу значительно расширить масштабы деятельности в сфере пассажирских перевозок за счёт повышения качества услуг, предоставляемых населению, а также установления расписания движения пассажирских поездов в удобное для населения время.

В соответствии с Постановлением Президента Республики Узбекистан № ПП-329 от 10 октября 2023 года «О мерах по коренному реформированию сферы железнодорожного транспорта Республики Узбекистан», начиная с января 2024 года, в целях реформирования сферы железнодорожного транспорта, создания здоровой конкурентной среды, широкого привлечения частного сектора в отрасль, цифровизации бизнес-процессов, внедрения современных методов управления, а также эффективного использования транзитного потенциала республики осуществляются следующие изменения:

АО «Temiryo‘lekspress» — в целях оказания услуг по перевозке пассажиров высокоскоростными электропоездами, а также содержания и развития хозяйства высокоскоростных электропоездов;

ООО «Темир йўл вокзаллари» («Железнодорожные вокзалы») — в структуре АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» для обеспечения деятельности железнодорожных вокзалов;

ООО «Shahar atrofida yo‘lovchi tashish» («Пригородные пассажирские перевозки») — для осуществления пассажирских перевозок на пригородных направлениях.

C.   Проблемы 

Проблемы, существующие в настоящее время в АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi»

( Убыточность пассажирских перевозок на местных и пригородных направлениях
В пункте 5 Графика мероприятий по реализации мер, направленных на исполнение Постановления Президента Республики Узбекистан № ПП-329 от 10 октября 2023 года «О мерах по коренному реформированию сферы железнодорожного транспорта Республики Узбекистан», предусмотрен переход с 1 января 2024 года от практики государственного регулирования тарифов на услуги по перевозке пассажиров в скоростных поездах к механизму их регулирования на основе рыночных принципов.

В настоящее время в целях обеспечения исполнения данного пункта разработана «Методология ведения раздельного учета доходов, расходов и финансовых результатов АО “O‘zbekiston temir yo‘llari” по видам деятельности, тарифным составляющим и расширенным видам работ». После согласования данной Методологии с Министерством экономики и финансов Республики Узбекистан и её утверждения АО «O‘zbekiston temir yo‘llari» будут представлены предложения с соответствующими расчетами по определению затрат на эксплуатацию скоростных пассажирских поездов и поэтапному пересмотру тарифов на проезд на основе рыночных принципов исходя из указанных затрат.

Пунктом 6 указанного Графика мероприятий предусмотрена компенсация за счет средств Государственного бюджета убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров на местных направлениях (за исключением перевозок пассажиров высокоскоростными и скоростными поездами), начиная с 1 января 2025 года.

В настоящее время в целях обеспечения исполнения данного пункта разработан проект «Положения о порядке компенсации за счет средств Государственного бюджета убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров в местных пассажирских поездах, курсирующих на областных и междугородных направлениях (за исключением высокоскоростных и скоростных поездов)». После полного согласования данного Положения с АО «УТЙ», Министерством транспорта и Министерством экономики и финансов проект будет представлен на рассмотрение.

( Неполное восстановление пассажирских перевозок на международных направлениях
В целях исполнения поручения Правительства Республики Узбекистан и решений Специальной комиссии, созданной для предотвращения распространения пандемии коронавируса COVID-19, движение пассажирских поездов по международным направлениям, отмененное с 16 марта 2020 года, начало поэтапно восстанавливаться с мая 2022 года. Однако по состоянию на конец 2023 года не все международные железнодорожные сообщения были полностью восстановлены.

Это означает, что Общество недополучило в среднем более 122 млрд сумов ежегодного дохода от международных пассажирских перевозок.

( Изношенность парка пассажирских вагонов
Данная проблема носит комплексный характер. Прежде всего, она создает трудности для увеличения производственных мощностей Общества, то есть для наращивания объемов пассажирских перевозок.

Кроме того, в связи с постоянным ростом стоимости энергоресурсов, запасных частей и комплектующих, необходимых для ремонта и технического обслуживания вагонов, значительно увеличились расходы, предъявляемые АО «ТВСРЗ».

( Строительство и эксплуатация объектов, не относящихся к основной деятельности
Данная проблема оказывает негативное влияние на экономическое состояние предприятия и приводит к необходимости значительных капитальных затрат на строительство и содержание объектов.

В 2018–2023 годах были построены и введены в эксплуатацию следующие новые объекты, не относящиеся к основной деятельности:

3 здания гостиницы «Хива Локомотив» в городе Хива;

здание «Комплекса приема официальных гостей» на территории ВЧД-2;

парк отдыха «Хива Локомотив» в городе Хива;

здание гостиницы «Наманган» в городе Наманган, введенное в эксплуатацию в конце 2019 года.

                      2. МАРКЕТИНГ-ПЛАН

       А. Изложение текущей маркетинговой ситуации

Существующая ситуация на рынке пассажирских перевозок в республике с учётом конкуренции между воздушным, автобусным и автомобильным транспортом свидетельствует о недостаточном использовании производственных ресурсов железнодорожного транспорта, а также экономических возможностей пассажиров.

Открытие новых железнодорожных участков Бухара–Мискен и Ургенч–Хива создало дополнительные удобства для потенциальных пассажиров. Высокоскоростные электропоезда, курсирующие по направлениям Ташкент–Самарканд–Бухара–Карши–Шахрисабз, обеспечили пассажирам и туристам возможность быстро и комфортно посещать исторические достопримечательности, расположенные на территории Республики Узбекистан.

В настоящее время количество высокоскоростных электропоездов «Афросиёб» достигло шести, и они обеспечивают быстрое и комфортное перемещение пассажиров по территории республики. В периоды повышенного спроса населения на высокоскоростные поезда, а также в праздничные дни назначаются дополнительные поезда в направлениях Бухары и Самарканда.

В 2023–2024 годах планировалось приобрести четыре новых высокоскоростных электропоезда производства испанской компании «Talgo». После завершения в 2024 году работ по электрификации участка Бухара–Мискен–Хива запуск высокоскоростных электропоездов по маршруту Ташкент–Самарканд–Бухара–Хива создаст новые возможности для развития внутреннего туризма в республике, а также наглядно продемонстрирует преимущества железнодорожного транспорта перед другими видами транспорта.

Электрификация железнодорожной линии Карши–Термез также будет способствовать увеличению количества пассажиров на южном направлении республики. Кроме того, открытие в 2016 году железнодорожного участка Ангрен–Пап значительно расширило возможности пассажирских перевозок из Ферганской долины.

В настоящее время запуск пассажирских поездов по направлениям «Андижан–Ташкент», «Андижан–Бухара», «Андижан–Хива», «Андижан–Термез» позволил железнодорожному транспорту конкурировать с другими видами транспорта, а также создал условия для поездок граждан густонаселённой Ферганской долины в другие регионы республики.

В связи со смягчением карантинных мер между Республикой Узбекистан и соседними государствами было восстановлено движение пассажирских поездов в Российскую Федерацию по маршрутам «Ташкент–Самара–Ташкент» и «Ташкент–Волгоград–Ташкент». Также было возобновлено пассажирское железнодорожное сообщение по маршруту «Алматы–Ташкент–Алматы» из Республики Казахстан и запущено движение поездов по маршруту «Душанбе–Ташкент–Душанбе» из Республики Таджикистан.

Ожидается увеличение количества новых пассажирских поездов на международных направлениях. Скидки, предоставляемые при предварительном приобретении проездных документов, способствуют расширению продаж железнодорожных билетов.

В целях выполнения поручений Президента Республики Узбекистан и повышения туристического потенциала республики разработана «дорожная карта» по реализации задач в сфере пассажирских перевозок железнодорожным транспортом.

В рамках указанных поручений предусмотрены увеличение количества пассажирских поездов по направлениям «Андижан–Ташкент–Самарканд–Бухара–Хива» и «Андижан–Ташкент–Самарканд–Карши–Термез», обновление комплектов постельных принадлежностей (простыни, матрасы, подушки) во всех пассажирских поездах, повышение квалификации проводников вагонов, поэтапное оснащение высокоскоростных электропоездов сетью Wi-Fi, создание филиала «Техническое обслуживание пассажирских вагонов» на территории железнодорожной станции Андижан, а также проведение капитального ремонта и модернизации пассажирских вагонов.

На 2023–2025 годы планировалось приобретение на конкурсной основе 34 современных электропоездов и 6 дизель-поездов, соответствующих международным требованиям.

Эти электропоезда должны курсировать по междугородним направлениям Ташкент–Келес, Ташкент–Бекабад, Ташкент–Ходжикент, Ташкент–Ангрен, Ташкент–Джизак, Ташкент–Гулистан, Самарканд–Шахрисабз, Самарканд–Джизак, Самарканд–Бухара, Самарканд–Карши, Бухара–Хива, Бухара–Карши, а также Нукус–Хива, Навои–Бухара, Термез–Сариосиё, Коканд–Андижан, Андижан–Ханабад и Наманган–Андижан, обеспечивая удобное и быстрое сообщение между областными центрами республики.

Приобретение железнодорожных билетов онлайн и получение дополнительной информации посредством электронных сайтов «chipta.railway.uz» и «eticket.railway.uz», а также мобильных приложений с каждым годом становятся всё более популярными и подтверждают свою удобность для пассажиров.

В короткие сроки были завершены работы по реконструкции железнодорожных вокзалов в Ургенче, Навои, Джизаке, Карши, Бухаре, Нукусе, Андижане, Намангане, Коканде, а также на других железнодорожных станциях. На обновлённых вокзалах внедрены современные интерактивные и мобильные услуги связи на иностранных языках.

Для пассажиров функционируют различные торговые точки, VIP-залы, комнаты матери и ребёнка, комнаты отдыха, банкоматы и информационные киоски, обеспечивающие дополнительные удобства.

В целях развития туристической отрасли и реализации государственных программ по её созданию и развитию АО «O‘zbekiston temir yo‘llari» организован комплекс туристических услуг, включающий транспортные, гостиничные, культурные и развлекательные услуги.

В соответствии с комплексом приоритетных мер по дальнейшему развитию и увеличению экспорта туристических услуг на 2023–2024 годы АО «O‘zbekiston temir yo‘llari» совместно с немецкой компанией «Lernidee Erlebnisreisen GmbH» и британской компанией «Golden Eagle Luxury Trains» проводит работу по организации специальных туристических поездов по маршрутам «Шёлкового пути» в рамках внутренних и международных направлений.

Для расширения спектра туристических услуг АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» принимает участие в международных туристических выставках и ярмарках.

Изучение указанных резервов и возможностей позволит чётко определить целевые сегменты рынка пассажирских перевозок железнодорожным транспортом, развитие которых способно значительно улучшить финансовое состояние акционерного общества.

Таким образом, развитие рынка компании предполагает существенное расширение масштабов маркетинговых исследований, основной целью которых является поиск путей повышения её конкурентоспособности на рынке пассажирских услуг.

В.Перечень опасностей и возможностей

Развитие рыночных отношений осуществляется в соответствии с различными принципами. Вместе с тем у хозяйствующих субъектов могут возникать противоречивые интересы, что приводит к усилению конкуренции и невозможности точно прогнозировать поведение конкурентов. Постоянно изменяющиеся рыночные условия создают масштабные внутренние и внешние угрозы безопасности внутренней транспортной системы.
На деятельность предприятий железнодорожного транспорта оказывает влияние множество факторов. Некоторые из них могут снижать эффективность их деятельности и уровень экономической безопасности, а также повышать вероятность возникновения финансового кризиса и риск банкротства. В связи с этим возникают проблемные ситуации, оказывающие негативное влияние на финансовое состояние предприятия. Поэтому необходимо уделять больше внимания изучению рисков, причин их возникновения и методов управления ими.

Особое значение имеет оценка и классификация рисков при оказании транспортных услуг клиентам по их характеристикам и видам. Таким образом, основными признаками классификации рисков являются: учет и последствия, возможность страхования, возможность предварительного планирования, степень потери клиентов (потенциальных пассажиров) — допустимая, критическая и катастрофическая, продолжительность действия, объект возникновения (риск отдельных операций, риск различных сфер деятельности).

Одним из направлений деятельности железнодорожного транспорта является оказание транспортных услуг потенциальным пассажирам (клиентам). Виды услуг являются разнообразными, в частности, на железнодорожных вокзалах, относящихся к АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi», пассажирам предоставляются комфортные условия, кассовое обслуживание, а также услуги проводников в пути следования.

Классификация видов рисков при оказании транспортных услуг пассажирам железнодорожного транспорта (внешние факторы)

Политический риск — вероятность возникновения потерь в результате изменения основных направлений государственной политики, например, при закрытии границ;

Отраслевой риск — вероятность возникновения потерь в результате изменения экономического состояния самой отрасли;

Налоговый риск;

Инфляционный риск;

Социальный риск;

Коммерческий риск;

неправильная оценка покупателя (клиента);

отсутствие клиентов на запланированные цены дополнительных услуг;

недостаточная сегментация рынка клиентов;

неправильная стратегия предлагаемых услуг;

неправильная организация маркетинговых исследований;

неэффективная рекламная деятельность;

ценовая политика в отношении железнодорожных билетов;

неправильное оперативное планирование;

конкурентная среда.

При реализации комплекса мероприятий в соответствии с маркетинговым планом АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» под воздействием внешних и внутренних факторов могут возникать непредвиденные обстоятельства и неблагоприятные тенденции, препятствующие реализации запланированных мероприятий.

К основным рискам относятся:

невыполнение финансовых показателей;

непредвиденные расходы;

некачественное обслуживание пассажиров работниками;

климатические факторы;

форс-мажорные обстоятельства;

отмена движения пассажирских поездов на отдельных направлениях;

несвоевременное регулирование тарифов на пассажирские перевозки;

несовершенство экономического механизма взаимодействия между различными хозяйствами и железнодорожными структурами во внутренних и международных сообщениях;

недостаточный объем и несвоевременное выделение капитальных вложений на развитие пассажирского и других хозяйств железнодорожной отрасли;

открытие новых направлений и развитие других видов пассажирских перевозок, в том числе с привлечением частного сектора экономики;

несвоевременные изменения в организационной структуре управления предприятием и его внутренними подразделениями;

несвоевременная подготовка пассажирских вагонов и локомотивов к эксплуатации вследствие их технической неисправности;

низкое качество ремонта и профилактического осмотра подвижного состава;

недостаточный объем и низкое качество подготовки и переподготовки руководящих кадров и специалистов.

Предлагаемые меры по управлению и снижению вышеуказанных рисков

Для управления перечисленными рисками и их минимизации предлагаются следующие мероприятия:

постоянное взаимодействие и совместная работа с государственными организациями, банковскими учреждениями и основными клиентами общества;

повышение оперативности получения и достоверности информации, а также скорости принятия управленческих решений посредством автоматизации и цифровизации, сокращения влияния человеческого фактора и ручного труда;

выдвижение законодательных инициатив, направленных на повышение прозрачности деятельности общества;

проведение маркетинговых исследований исходя из реальных возможностей общества, направленных на увеличение количества пассажиров и предложение маршрутов с высоким спросом;

дальнейшее повышение внимания к клиентам, то есть пассажирам, повышение качества и эффективности предоставляемых им услуг;

продолжение работы по повышению квалификации работников общества.

Перечисленные проблемы и трудности, безусловно, препятствуют реализации мероприятий по улучшению деятельности предприятия, и рассчитывать на их полное устранение в ближайшей перспективе достаточно сложно. Следовательно, предприятию необходимо объективно оценить свои внутренние, а при необходимости и внешние возможности для преодоления данных трудностей.

Для обеспечения преимуществ железнодорожного транспорта на рынке услуг также необходимо оценивать возможности предприятия, в частности, посредством проведения маркетинговых исследований выявлять перспективные направления, которые позволят железнодорожному транспорту выйти на более широкий сегмент рынка услуг для пассажиров.

Для обеспечения преимуществ железнодорожного транспорта на рынке услуг также требуется оценить возможности предприятия, что позволит посредством проведения маркетинговых исследований определить перспективные направления, способствующие выходу железнодорожного транспорта на более широкий сегмент рынка обслуживания пассажиров.
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	Высокая вероятность / Высокие последствия

	Политический риск
	X
	
	
	

	Налоговый риск
	X
	
	
	

	Инфляционный риск
	X
	
	
	

	Социальный риск
	
	X
	
	

	Коммерческий риск
	
	X
	
	

	Неправильная оценка целевой аудитории
	
	X
	
	

	Неспособность найти клиентов на дополнительные услуги по планируемым ценам
	
	X
	
	

	Сегментация клиентского рынка
	
	X
	
	

	Неправильная стратегия обслуживания
	
	X
	
	

	Неправильная организация маркетинговых исследований
	
	X
	
	

	Неэффективная рекламная деятельность
	
	X
	
	

	Ценовая политика в отношении железнодорожных билетов
	
	X
	
	

	Неправильное планирование
	
	X
	
	

	Конкурентная среда
	
	X
	
	

	Невозможность достижения финансовых показателей
	
	X
	
	

	Непредвиденные расходы
	
	X
	
	

	Низкое качество обслуживания пассажиров
	
	X
	
	

	Факторы изменения климата
	X
	
	
	

	Форс-мажорные обстоятельства
	
	X
	
	

	Отмена движения поездов
	
	X
	
	

	Несвоевременное регулирование тарифов
	
	X
	
	

	Некачественные капитальные вложения
	X
	
	
	

	Открытие новых маршрутов
	
	X
	
	

	Несвоевременное изменение организационной структуры
	
	X
	
	

	Неисправности подвижного состава
	
	
	X
	

	Низкое качество ремонта и технического осмотра
	
	
	X
	

	Низкое качество подготовки кадров
	
	X
	
	


    С.  Конкурентная среда

 Рыночная экономика ориентирована на удовлетворение, в частности, нужд потребителя, что обязывает изучать спрос на «транспортную продукцию», организовывать денежные отношения с ее потребителями так, чтобы этим услугам, и прежде всего перевозкам, отдавалось предпочтение перед другими видами транспорта. При этом важно учитывать возможности потенциальных конкурентов. От того, как организованы эти отношения, в огромной степени зависит результативность деятельности всех структур транспортных компаний.


Как мы знаем, на территории Республики Узбекистан основными конкурентами железнодорожного транспорта по перевозке пассажиров являются автотранспорт и авиатранспорт (АО «Узбекистон хаво йуллари», Узавтотранс.). 


Что касается железнодорожного пассажирского транспорта, он обладает важными преимуществами экономического и экологического характера, а также высокими показателями безопасности, поэтому сохраняет свою конкурентоспособность и в более отдаленной перспективе.

Конкуренция железных дорог с автомобильным и воздушным транспортом, в основном, происходит во внутригосударственном и межгосударственном сообщении, где каждый вид перевозок обладает каким-либо своим конкурентным преимуществом. Основным показателем является время, затрачиваемое пассажиром в пути. По сравнению с воздушным транспортом, у железнодорожного транспорта по всем направлениям наблюдается  различие во времени. Однако, железнодорожный транспорт менее чувствителен к погодным условиям, чем автомобильный и воздушный транспорт. Очень часто в аэропортах задерживаются рейсы из-за нелетной погоды, поэтому пассажир, скорее всего, предпочтет любой другой вид транспорта. Причиной такого предпочтения также может стать и безопасность поездки. Однако начиная с 2011 года по АО «Узбекистон темирйуллари» проводится ряд мероприятий по развитию высокоскоростного движения.                   

Так с 8 октября 2011 года организовано движение высокоскоростного пассажирского электропоезда «Afrosiyob» по направлению Ташкент – Самарканд – Ташкент, что создало конкуренцию по данному направлению с АО «Узбекистон хаво йуллари». С 5 сентября  2015 года  курсирование электропоезда «Afrosiyob» было продлено до Карши.  С 15 сентября 2016 года организовано высокоскоростное движение по направлению Ташкент – Самарканд – Бухара, с 2018 года Ташкент – Шахрисабз. С целью увеличения туристических маршрутов по железной дороге, а также для развития инфраструктуры проводится электрификация участков Бухара-Мискен-Ургенч-Хива. 

Таким образом, оценка конкурентоспособности железнодорожного транспорта на конкретном рынке или его сегменте основывается на тщательном анализе технологических, производственных, финансовых и сбытовых возможностях организации АО «O’ztemiryo’lyo’lovchi». Она призвана определить ме​роприятия, которые необходимо предпринять для обеспечения конкурентных позиций на рынке транспортных услуг.

Конкурентоспособность оценивается как отдельно на железнодорожном транспорте, так и в сравнении с другими видами транспорта по соотношению "количество — качество — цена".

С вводом высокоскоростного поезда «Afrosiyob» по маршрутам Ташкент-Самарканд, Ташкент-Самарканд-Бухара и Ташкент-Самарканд-Карши-Шахрисабз создал конкуренцию железных дорог с воздушным транспортом. Несмотря на то, что высокоскоростной поезд наземный транспорт, за счет скорости пассажир добирается до пункта назначения за 2-3 часа. 

Что касается конкуренции железной дороги с автомобильным транспортом, то здесь имеются большие возможности для выявления её преимуществ. Так, например, скоростной электропоезд «Шарк» сообщением Ташкент–Бухара обладает преимуществом перед автотранспортом, как во времени затрачиваемом на путь, так и комфортом в вагонах. 

Помимо упомянутых факторов, определяющих выбор транспорта пассажиром, в настоящее время по-прежнему главным фактором остается фактор цены. Результаты сравнения стоимостей билетов на совпадающих направлениях внутригосударственного сообщения («Ташкент-Бухара», «Ташкент-Термез», «Ташкент-Ургенч» и др.) на различных видах транспорта показали, что в среднем стоимость проезда на железнодорожном транспорте намного меньше, чем на авиатранспорте, примерно в 1,5-3,5 раза. Следует заметить, что в последнее время развивается международные и междугородные автобусы, которые также представляют ощутимую конкуренцию во всех направлениях, так как они более гибко и быстро реагирует на запросы клиентуры по времени и по маршруту. В пригородном сообщении наблюдается несколько иная картина. Так, на совпадающих маршрутах стоимость проезда на автомобильном транспорте выше, чем на железнодорожном транспорте в 1,5-2 раза, а по сравнению с частными перевозчиками в 2-3 раза. 

В пригородном сообщении автотранспорт занимает наибольший сегмент рынка, чем железнодорожный транспорт. Особенностью пригородных пассажиропотоков является их жесткая привязанность к режиму работы промышленных предприятий, организаций, учреждений и учебных заведений. В этом случае определяющим требованием к перевозке является удобное время отправления и прибытия электропоездов на начально-конечные пункты с минимальным временем в пути следования при достаточном количестве мест и обеспечения безопасности. 

      D.  Стратегия маркетинга предприятия

Стратегическими задачами АО "O’ztemiryo’lyo’lovchi" на ближайший год являются:

· Значительное расширение доли общества на рынке пас​сажирских перевозок Республики на международном, местном сообщениях, развитие туристических перевозок и развитие перевозок в пригородном сообщении;

· Стремление к снижению убытков железных дорог при перевозке пассажиров в местном и в пригородном сообщениях;
· Совершенствование тарифов на железнодорожные пассажирские перевозки, а также расчетных цен на услуги и ра​боты смежных хозяйств, железных дорог;
· Предоставление дополнительных скидок пассажирам;

· Программа лояльности для потенциальных пассажиров;

· Повышение уровня населенности пассажирских поездов, раз​работка и реализация действенных мер по полному искоре​нению безбилетного проезда в поездах, в том числе развитие современных интерактивных услуг;
· Значительное расширение круга и масштабов, оказываемых пассажирам услуг, диверсификация сфер деятельности подразделений предприятия;
· Повышение конкурентоспособности предприятия на рынке пассажирских перевозок за счет усиления его материально-технической базы;
· Улучшение качества оказываемых услуг на территории вокзалов и в пути следования поездов;
· Улучшение финансового положения Общества путем устранения непроизводительных затрат и потерь, выявле​ния числа убыточных хозяйств и сфер экономики;
· Сокращение эксплуатационных расходов путем рациональ​ного использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов на всех подразделениях предприятия;
· Расширение сферы своей деятельности при перевозке пассажиров в международном сообщении на направлениях из Узбекистана в Россию и Казахстан.

· Введение новых туристических чартерных поездов по маршруту Ташкент-Самарканд-Бухара-Хива, Ташкент-Карши-Самарканд-Бухара-Хива и Ташкент-Коканд-Самарканд-Бухара-Хива.

· Бронирование и продажа  проездных документов через Интернет и мобильные приложения.  

Решение указанных стратегических задач прямо или косвенно связано с множеством внутренних и внешних проблем, влияющих на качество и эф​фективность работы предприятия. Эти проблемы охватывают различные аспекты деятельности предприятия в следующих направлениях:

1. В экономической области - повышение эффективно​сти работы, увеличение доходов и сокращение расходов по всем видам деятельности предприятия; последовательное сокращение и ликвидация убыточных сфер деятельности; введение гибкой тарифной политики с учетом конъюнктуры спроса;
2. В области обслуживания пассажиров – улучшение и расширение оказываемых услуг пассажирам в пути следования и на вокзалах.

3. В технической области - расширение системы «Экспресс-3», внедрение других прогрессивных систем обслуживания пассажиров, ускорение темпов модернизации парка подвижного состава, улучшение его структу​ры; усиление материально-технической базы железных дорог и совер​шенствование технологии перевозочного процесса, обеспечивающие по​вышение уровня безопасности и скорости движения пассажирских по​ездов и уровня подготовки пассажирских составов в рейс;
4. В области научного и информационного обслуживания - расширение круга исследований по маркетингу, внедрение электронной техноло​гии передачи отчетной и оперативной информации, совершенствова​ние системы учета и отчетности.
5. В социальной сфере - усиление стимулов работы и роста производительности труда, оздоровление и облегчение труда, повышение обра​зовательного и духовного уровня работников. 
6. В области управления предприятием - улучшение организационной структуры управления производством, реструктуризация и демонопо​лизация предприятия.
Стратегия маркетинга охватывает конкретные стратегические задачи и стратегию предприятия по целевым рынкам, комплекс реализуемых марке​тинговых мероприятий и бюджет на проведение маркетинговых исследований.

Исследование рынка транспортных услуг.

 Исследование рынка транспортных услуг проводится с целью получения данных, необхо​димых для определения дальнейшей деятельности общества. Для этого предусматривается проведение систематического сбора, анализа и обобще​ния обширной информации по рынку транспортных ус​луг, необходимой для принятия решений, связанных с оценкой емкости рынка, сегментацией  рынка, прогнозированием и пла​нированием деятельности общества на этом рынке.

                 3.    ПЛАНИРОВАНИЕ   ПРОИЗВОДСТВА

Для прогнозирования производственных показателей Бизнес-плана принят более консервативный подход. В связи с вводом эксплуатацию Камчыкского тоннеля в настоящее время продолжаются назначения новых маршрутов по направлениям Андижан-Уфа, Андижан-Москва, Андижан-Кунград, Андижан-Термез а также появляются возможности для развития пригородных перевозок в Ташкентском и Ферганском регионах. В целях перевозки пассажиров в международном сообщении из областей республики организовано курсирование поезда № 350/349 сообщением Ташкент-Москва-Ташкент, маршрут которого позволяет обхватить пассажиров из регионов Самаркандского, Навоинского, Хорезмского областей и Республики Каракалпакстан.      

 В связи с тем, что международное железнодорожное сообщение не было полностью восстановлено, а также с сокращением пассажиропотока на пригородных направлениях, объем выполнения основных показателей деятельности АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi», характеризующих его производственную деятельность, не достиг уровня, предшествовавшего пандемии коронавируса COVID-19.

Предусматривается увеличение объемов пассажирских перевозок на внутренних направлениях за счет повышения качества обслуживания и сервиса в пассажирских поездах и на железнодорожных вокзалах, а также расширения деятельности в сфере туризма, рекламы и оказания дополнительных платных услуг.

В целях поддержки и стимулирования работников Общества предусматривается повышение среднемесячной заработной платы работников в среднем на 20%. Данные расходы учтены при планировании фонда оплаты труда.

В целях обеспечения рентабельности железнодорожных вокзалов предоставление свободного доступа на территорию вокзалов создает возможность передачи отдельных видов услуг, оказываемых на вокзалах, на аутсорсинг. Ожидается, что обеспечение свободного доступа на территорию вокзалов позволит увеличить объем оказываемых услуг, а полученные доходы будут способствовать покрытию расходов на содержание вокзальных комплексов. На основе опыта зарубежных железнодорожных компаний можно планировать, что до 30% общей выручки вокзалов может формироваться за счет доходов от вокзальных сервисных услуг.

С сентября 2019 года внедрена система приобретения электронных проездных документов через портал http://e-ticket.railway.uz, созданный на новой платформе, а также посредством мобильного приложения «Uz Railway».

В 2024 году планируется увеличить долю продаж электронных проездных документов в среднем до 40% в сутки.

В целях создания конкурентной среды при оказании услуг по обеспечению пассажиров питанием в пути следования на поездах «Андижан–Ургенч» и «Андижан–Термез» данные услуги на договорной основе оказываются компанией ООО «Андижан Вагрес». На других направлениях данные услуги оказывает ООО «Темирйўлйўловчи сервис». С учетом необходимости формирования конкурентной среды при оказании услуг по обеспечению пассажиров питанием в 2024 году предусматривается снижение стоимости указанных услуг до более доступного для пассажиров уровня.

В перспективе, в целях обеспечения рентабельности пригородных перевозок планируется разработать механизм покрытия расходов на данные направления со стороны областей, заинтересованных в осуществлении пригородных перевозок на территории соответствующих регионов. Следует особо отметить, что около 60% общего объема пригородных перевозок приходится на Ташкентскую область.

В дальнейшем рассматривается вопрос о сосредоточении деятельности Общества на основном виде деятельности в целях дальнейшего сокращения внутреннего перекрестного субсидирования. В целях усиления внимания к приоритетным направлениям деятельности Общества реализуются мероприятия по передаче непрофильных направлений деятельности в соответствующие ведомства.

     Таблица 1. Основные показатели  за  2025 год и прогноз на  2026 год
(Без учёта высокоскоростных поездов «Afrosiyob» и поездов, курсирующих на пригородных направлениях)
	№
	Наименование показателя
	Единица измерения
	Ожидаемое исполнение за 2025 г.
	План на 2026 г.

	1
	Пассажирооборот
	млн. пасс.-км
	3 371,6
	3 536,0

	
	местные направления (скоростные и обычные)
	
	3 104,9
	3 243,6

	
	международные направления
	
	266,7
	292,4

	2
	Перевезено пассажиров
	тыс. пасс.
	5 073,0
	5 233,9

	
	местные направления (скоростные и обычные)
	
	4 538,1
	4 688,3

	
	международные направления
	
	534,9
	545,6

	3
	Отправлено пассажиров
	тыс. пасс.
	4 808,6
	4 964,2

	
	местные направления (скоростные и обычные)
	
	4 538,1
	4 688,3

	
	международные направления
	
	270,5
	275,9

	4
	Среднее расстояние перевозки
	км
	664,6
	675,6

	
	местные направления (скоростные и обычные)
	
	684,2
	691,8

	
	международные направления
	
	498,6
	535,9

	5
	Средняя занятость вагона
	пасс./ваг.
	34,0
	34,7

	
	местные направления (скоростные и обычные)
	
	34,9
	35,4

	
	международные направления
	
	26,4
	28,7

	6
	Доходы, всего
	млн сум
	1 697 146,7
	1 900 019,0

	
	От перевозочной деятельности, в том числе:
	
	921 885,9
	965 711,9

	
	местные направления
	
	762 934,6
	794 053,1

	
	международные направления
	
	158 943,3
	171 658,8

	
	От вспомогательной деятельности
	
	327 792,2
	327 792,2

	
	Субсидия
	
	446 183,8
	605 230,2

	
	От финансовой деятельности
	
	1 284,7
	1 284,7

	7
	Расходы
	-//-
	2 089 075,6
	1 983 740,7

	8
	Финансовый результат
	-//-
	-391 929,0
	-83 721,6

	9
	Численность работников
	чел.
	3 713
	3 713

	10
	Фонд оплаты труда за месяц
	млн сум
	268 371,4
	263 384,1

	11
	Среднемесячная заработная плата
	сум
	6 503 136
	6 479 476

	12
	Производительность труда
	млн сум/работник
	280 589
	294 618


	№
	Наименование показателей
	Единица измерения
	Ожидаемый отчёт 2024 г.
	План 2025 г.

	1
	Пассажирооборот
	млн. пасс. км
	3 211,9
	3 347,0

	
	местное сообщение (скоростные и обычные)
	
	3 038,0
	3 165,6

	
	международное сообщение
	
	173,9
	181,4

	2
	Перевезено пассажиров
	тыс. пасс.
	4 769,0
	4 974,3

	
	местное сообщение (скоростные и обычные)
	
	4 450,5
	4 642,0

	
	международное сообщение
	
	318,5
	332,3

	3
	Отправлено пассажиров
	тыс. пасс.
	4 594,7
	4 792,3

	
	местное сообщение (скоростные и обычные)
	
	4 450,5
	4 642,0

	
	международное сообщение
	
	144,2
	150,3

	4
	Среднее расстояние перевозки
	км
	673
	673

	
	местное сообщение (скоростные и обычные)
	
	683
	682

	
	международное сообщение
	
	546
	546

	5
	Средняя населённость вагона
	пасс./ваг.
	33,2
	33,2

	
	местное сообщение (скоростные и обычные)
	
	35,1
	35,2

	
	международное сообщение
	
	16,8
	16,9

	6
	Всего доходов
	млн сум
	1 036 659,0
	1 100 146,6

	
	от перевозочной деятельности, в том числе:
	
	764 539,7
	812 996,5

	
	местное сообщение
	
	674 834,1
	712 614,9

	
	международное сообщение
	
	67 793,4
	77 373,2

	
	от вспомогательной деятельности
	
	293 108,7
	309 125,0

	
	от финансовой деятельности
	
	922,8
	1 033,5

	7
	Расходы
	-//-
	2 059 117,6
	2 437 820,4

	8
	Финансовый результат
	-//-
	-1 022 458,6
	-1 337 673,8

	9
	Численность работников
	чел.
	3 864
	3 665

	10
	Фонд оплаты труда за месяц
	млн сум
	261 750,1
	305 854,3

	11
	Среднемесячная заработная плата
	сум
	5 645 060
	6 954 395

	12
	Производительность труда
	млн пасс.-км/пасс.
	642,5
	697,3


              4. ВАГОННОЕ ХОЗЯЙСТВО

Пассажирский вагон — это единица подвижного состава, предназначенная для перевозки пассажиров. Пассажирский вагон является основной частью парка пассажирских вагонов, в состав которого также входят вспомогательные вагоны пассажирского парка: вагоны-рестораны, багажные вагоны, почтовые вагоны.

В зависимости от дальности перевозки пассажиров пассажирские вагоны подразделяются на следующие виды:

– дальнего следования — вагоны, предназначенные для перевозки пассажиров на большие расстояния (500–700 км и более). Такие вагоны бывают купейными или плацкартными. Они оборудованы жёсткими или мягкими диванами для сидения или лежания. В зависимости от этого признака вагоны подразделяются на жёсткие и мягкие.

– местного сообщения — вагоны, предназначенные для перевозки пассажиров на относительно короткие расстояния (200–700 км), как правило, в течение непродолжительного времени и преимущественно в дневное время.

– вагоны-рестораны и вагоны-бары — предназначены для организации питания пассажиров в пути следования. Такие вагоны имеют салон, кухню, кладовые, холодильные камеры для хранения продуктов, купе для обслуживающего персонала и другие помещения.

– почтовые вагоны — предназначены для перевозки почтовых отправлений. Такие вагоны имеют зал для выполнения почтовых операций и помещения для обслуживающего персонала.

– багажные вагоны — предназначены для перевозки багажа в пассажирских поездах. Они оборудованы грузовыми помещениями с погрузочно-разгрузочными механизмами, а также помещениями для обслуживающего персонала.

В пассажирском парке также имеются почтово-багажные вагоны, которые используются на линиях железных дорог с небольшим пассажиропотоком.

К пассажирским вагонам общего назначения относятся вагоны-лаборатории, вагоны-клубы, служебные вагоны, санитарные вагоны и другие. Эти вагоны предназначены для проведения научно-экспериментальных, культурно-просветительских и учебных мероприятий, обеспечения медицинских и санитарных потребностей, проведения проверок и контроля работы линейных подразделений всех отраслей железнодорожного транспорта, а также для выполнения других задач.

По состоянию на 18.11.2025 года в эксплуатации имеется 535 пассажирских вагонов, из них 389 вагонов непосредственно курсируют в составе пассажирских поездов. Количество вагонов, не находящихся в эксплуатации, составляет 135 единиц.

1. Парк пассажирских вагонов

	Тип вагона
	В эксплуатации, 2025 год (ожидаемое)
	2026 год (прогноз)

	СВ (спальный вагон повышенной комфортности)
	35
	36

	СМК (спальный вагон средней комфортности)
	155
	156

	СМО (общий спальный вагон)
	208
	205

	МО (вагон с местами для сидения)
	74
	90

	ВР (вагон-ресторан)
	23
	20

	СМБ (багажный и багажно-грузовой вагон)
	6
	6

	Служебный вагон (технические и служебные вагоны)
	29
	26

	ЗАК (вагон для перевозки специального контингента)
	10
	9

	Итого:
	540
	548


2. Возрастная структура пассажирских вагонов по сроку эксплуатации

	№ п/п
	Срок эксплуатации
	Количество, единиц (ожидаемое)
	Доля, %

	1
	Более 29 лет
	169
	32

	2
	От 21 до 28 лет
	34
	6,4

	3
	От 11 до 20 лет
	108
	20,4

	4
	До 10 лет
	229
	41,2

	
	Итого:
	540
	100


3. Прогноз проведения планового ремонта пассажирских вагонов в 2026 году

	№ п/п
	Тип вагона
	ДР 2025
	ДР 2026
	КР-1 2025
	КР-1 2026
	КР-2 2025
	КР-2 2026
	КВР 2025
	КВР 2026
	ДР ВЧД-5 2025
	ДР ВЧД-5 2026

	1
	СВ (спальный вагон повышенной комфортности)
	19
	14
	7
	3
	3
	3
	1
	2
	
	

	2
	СМК (спальный вагон средней комфортности)
	49
	60
	21
	4
	11
	1
	7
	
	
	

	3
	СМО (общий спальный вагон)
	36
	40
	36
	13
	1
	
	5
	
	36
	36

	4
	МО (вагон с местами для сидения)
	27
	49
	9
	7
	
	
	
	1
	
	

	5
	ВР (вагон-ресторан)
	8
	8
	3
	5
	
	
	2
	3
	
	

	6
	СМБ (багажный и багажно-грузовой вагон)
	3
	2
	2
	
	
	
	
	
	
	

	7
	ЗАК (вагон для перевозки специального контингента)
	4
	2
	
	
	
	
	1
	
	
	

	8
	Служебный вагон (технические и служебные вагоны)
	7
	3
	1
	
	
	
	1
	
	
	

	
	Итого:
	153
	178
	79
	32
	15
	4
	17
	6
	36
	36


Итого за 2025 год — 300 вагонов.
           Итого за 2026 год — 256 вагонов.
Примечания

ДР — деповской ремонт — плановый вид ремонта, предусматривающий восстановление работоспособности вагонов путём замены или ремонта отдельных составных частей, а также модернизации отдельных узлов.

КР-1 — капитальный ремонт-1 — плановый вид ремонта, предусматривающий восстановление работоспособности и ресурса вагонов путём замены изношенных и повреждённых узлов и деталей, а также их модернизации.

КР-2 — капитальный ремонт-2 — плановый вид ремонта, предусматривающий восстановление работоспособности и ресурса вагонов путём вскрытия кузова до металла, замены теплоизоляции и электропроводки. При необходимости предусматривается замена элементов базовых систем и устройств, а также модернизация основных узлов.

КВР — капитально-восстановительный ремонт — ремонт пассажирских вагонов с использованием существующих восстановленных конструкций кузова и тележек, обновлением внутреннего оборудования и созданием современного интерьера.

5. СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОЙ СТРУКТУРЫ                УПРАВЛЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВОМ

В процессе разработки и реализации комплекса мероприятий, направ​ленных на совершенствование организации производства и улучшение фи​нансового положения предприятия, особое место отводится программе дей​ствий по улучшению организационной структуры управления производст​вом.

В рамках данной программы предусматриваются:

· Глубокий анализ сложившейся структуры управления предприятием, вы​явление узких мест и недостатков в управлении производством;

· Определение основных направлений совершенствования организацион​ной структуры управления предприятием, которые охватывают комплекс вопросов:

· по разделению естественно-монопольных и потенциально конкурентоспособных сфер деятельности компании, с целью расширения конкуренции в отрасли и повышения качества предлагаемых услуг;

· по выделению прибыльных и убыточных сфер деятельности предприятия, с целью расширения первых и снижения деятельности, либо поиска субсидий для последних;
· совершенствованию системы оплаты труда и усилению стимулов работы в каждом подразделении предприятия;
· разработке и совершенствованию уставных положений о подразделениях предприятия, должностных инструкций и других доку​ментов, регламентирующих обеспечение баланса прав, обязанно​сти и ответственности работников;
· подготовке, переподготовке и повышению квалификации работников предприятия;
· Реализация системы мер по росту производительности труда и внедрению эффективных методов стимулирования ее роста;

· Усиление механизмов воздействия человеческого фактора на конечные результаты деятельности предприятия, разработка и реализация конкрет​ных мер по повышению престижности работы на данном предприятии, последовательное и поэтапное внедрение сильных и упреждающих мер по социальной защите работников;

· Развитие и укрепление материально-технической базы объектов соцкультбыта;

· Разработка комплекса мер по диверсификации производства с созданием дополнительных рабочих мест, позволяющих рационально использовать имеющиеся производственные мощности предприятия. 

Для достижения целей, поставленных в маркетинг-плане, намечается увеличить круг работ сектора маркетинга. 

При увеличении объемов работ планируется расширять конкуренцию в отрасли, выделяя концессии на производство работ по обслуживанию пассажиров. 
6. ФИНАНСОВЫЙ   ПЛАН

План доходов и расходов АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» на 2026 год

(млн сумов)
	№
	Наименование показателей
	Ожидаемый отчет за 2025 г.
	Бизнес-план на 2026 г.

	1
	Доходы — всего
	1 697 146,7
	1 900 019,0

	2
	Расходы — всего
	2 089 075,7
	1 983 740,7

	3
	Финансовый результат
	-391 929,0
	-83 721,6


ОСНОВНЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПЛАНА АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» НА 2026 ГОД

(без учета поездов «Afrosiyob», курсирующих на высоких скоростях, и поездов, курсирующих на пригородных направлениях)
	№
	Наименование основных показателей
	Единица измерения
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Рост, %
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	1
	Пассажирооборот
	млн пассажиро-км
	3 173,1
	2 600,8
	3 371,6
	3 536,0
	4,9
	794,9
	842,3
	952,7
	946,1

	
	международные направления
	
	170,2
	225,3
	266,7
	292,4
	9,6
	70,2
	77,1
	85,7
	59,4

	
	внутренние направления
	
	3 002,9
	2 375,6
	3 104,9
	3 243,6
	4,5
	724,8
	765,1
	867,0
	886,7

	2
	Перевезено пассажиров
	тыс. пассажиров
	4 663,8
	3 995,2
	5 073,0
	5 233,9
	3,2
	1 152,4
	1 227,9
	1 446,3
	1 407,3

	
	международные направления
	
	317,8
	459,3
	534,9
	545,6
	2,0
	128,9
	150,7
	164,9
	101,0

	
	внутренние направления
	
	4 346,0
	3 535,9
	4 538,1
	4 688,3
	3,3
	1 023,4
	1 077,2
	1 281,4
	1 306,3


Основные плановые показатели на 2026 год

Планируемый пассажирооборот АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» на 2026 год составит 
3 536,0 млн пассажиро-км, что составляет 104,9 % к ожидаемому пассажирообороту текущего года (в 2025 году — 3 371,6 млн пассажиро-км).

Количество перевезенных пассажиров в 2026 году планируется в объеме 5 233,9 тыс. пассажиров, что составляет 103,2 % по отношению к ожидаемому показателю текущего года.

4. ПЛАН ПРОДАЖИ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГ) АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» НА 2026 ГОД

тыс. сумов
	Показатели, выполняемые работы, наименование продукции
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (план)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Рост, %
	Доля в общей сумме доходов, %
	В том числе по кварталам 2026 г.
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	По предприятию
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого доходы (без косвенных налогов)
	1 147 797 256
	1 255 718 733
	2 161 912 293
	1 697 146 680
	1 900 019 037
	112,0
	100,0
	471 096 804
	473 676 719
	475 869 160
	479 376 354

	в том числе по видам продукции:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого от транспортной деятельности, в том числе:
	744 575 602
	691 666 062
	789 988 078
	921 885 919
	965 711 910
	104,8
	50,8
	238 925 144
	240 504 904
	241 787 348
	244 494 514

	международные направления
	62 067 982
	122 279 874
	78 109 622
	158 943 309
	171 658 774
	108,0
	—
	41 414 694
	42 354 694
	42 974 694
	44 914 692

	внутренние направления
	679 813 931
	569 378 218
	711 878 456
	762 934 640
	794 053 136
	104,1
	—
	197 510 450
	198 150 210
	198 150 210
	199 579 822

	пригородные направления
	2 693 689
	7 970
	0
	7 970
	0
	0
	—
	0
	0
	0
	0

	Итого от вспомогательной деятельности:
	402 291 798
	563 315 722
	1 370 890 701
	773 976 054
	933 022 420
	120,5
	49,1
	231 850 500
	232 850 640
	233 760 630
	234 560 650

	в том числе: вспомогательная деятельность
	402 291 798
	240 954 358
	309 124 995
	327 792 219
	327 792 219
	100,0
	—
	80 542 950
	81 543 090
	82 453 080
	83 253 099

	субсидия
	0
	322 361 364
	1 061 765 706
	446 183 835
	605 230 201
	135,6
	—
	151 307 550
	151 307 550
	151 307 550
	151 307 551

	Доходы от финансовой деятельности
	929 856
	736 949
	1 033 514
	1 284 707
	1 284 707
	100,0
	0,1
	321 160
	321 175
	321 182
	321 190


2. ПЛАН ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКОЙ СМЕТЫ (БЮДЖЕТА) АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» НА 2026 ГОД

тыс. сумов
	№
	Показатели
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение (+/-)
	%
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	1
	Итого доходы (без косвенных налогов), в том числе:
	1 147 797 256
	1 255 718 733
	1 697 146 680
	1 900 019 037
	202 872 357
	112,0
	471 096 804
	473 676 719
	475 869 160
	479 376 354

	
	чистая выручка (010)
	1 022 142 851
	902 290 714
	1 209 238 530
	1 252 255 729
	43 017 199
	103,6
	309 572 440
	312 053 138
	314 024 775
	316 605 376

	
	прочие доходы, в том числе (090)
	124 724 549
	352 691 070
	486 623 443
	646 478 601
	159 855 158
	132,8
	161 203 204
	161 302 406
	161 523 203
	162 449 788

	
	прочие доходы
	124 724 549
	30 329 706
	40 439 608
	41 248 400
	808 792
	102,0
	9 895 654
	9 994 856
	10 215 653
	11 142 237

	
	субсидия
	0
	322 361 364
	446 183 835
	605 230 201
	159 046 366
	135,6
	151 307 550
	151 307 550
	151 307 550
	151 307 550

	
	доходы от финансовой деятельности (110)
	929 856
	736 949
	1 284 707
	1 284 707
	—
	100,0
	321 160
	321 175
	321 182
	321 190

	2
	Себестоимость производства:
	1 789 689 315
	1 378 979 773
	1 854 893 846
	1 776 036 655
	-78 857 191
	95,7
	438 313 482
	441 080 456
	443 759 048
	452 883 669

	
	сырье и материалы
	71 747 828
	63 703 183
	87 061 017
	69 648 814
	-17 412 203
	80,0
	17 360 553
	17 393 757
	17 419 434
	17 475 070

	
	энергетические ресурсы
	14 554 879
	10 032 884
	13 549 200
	13 549 200
	0
	100,0
	3 967 760
	3 022 743
	2 874 070
	3 684 627

	
	заработная плата работников
	227 634 748
	169 797 798
	230 359 013
	225 751 833
	-4 607 180
	98,0
	54 889 039
	54 567 094
	55 806 366
	60 489 334

	
	расходы на социальное страхование
	27 316 169
	20 375 954
	27 643 082
	27 090 220
	-552 862
	98,0
	6 586 685
	6 548 051
	6 696 764
	7 258 720

	
	амортизация основных средств (нематериальных активов)
	69 748 611
	49 833 725
	66 444 967
	66 444 967
	0
	100,0
	16 578 369
	16 602 462
	16 622 094
	16 642 042

	
	прочие расходы
	1 378 687 080
	1 065 236 228
	1 429 836 567
	1 373 551 621
	-56 284 946
	96,1
	338 931 076
	342 946 349
	344 340 320
	347 333 876

	3
	Расходы периода:
	150 425 137
	132 703 020
	174 239 292
	147 761 429
	-26 477 863
	84,8
	36 371 617
	36 531 369
	36 854 606
	38 003 837

	
	расходы на реализацию
	3 582 733
	3 132 623
	4 176 831
	3 758 620
	-418 211
	90,0
	932 648
	934 435
	936 424
	955 113

	
	административные расходы
	64 689 356
	55 006 836
	72 741 348
	60 999 356
	-11 741 992
	83,9
	15 211 809
	15 239 191
	15 269 669
	15 278 687

	
	прочие операционные расходы, в том числе
	82 153 048
	74 563 561
	97 321 113
	83 003 453
	-14 317 660
	85,3
	20 227 160
	20 357 743
	20 648 513
	21 770 037

	
	спонсорская и безвозмездная помощь
	501 460
	340 000
	468 000
	380 000
	-88 000
	81,2
	94 763
	94 934
	95 124
	95 179

	4
	Расходы по финансовой деятельности:
	47 744 934
	57 016 932
	59 942 576
	59 942 576
	0
	100,0
	14 948 273
	14 975 180
	15 005 131
	15 013 992

	
	расходы в виде процентов
	45 664 686
	56 684 214
	59 578 952
	59 578 952
	0
	100,0
	14 857 594
	14 884 338
	14 914 106
	14 922 914

	
	убытки от изменения валютного курса
	2 080 248
	332 718
	363 624
	363 624
	0
	100,0
	90 679
	90 843
	91 024
	91 078

	
	прочие расходы от финансовой деятельности
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	
	Прибыль (убыток) до уплаты налога на прибыль
	-840 062 130
	-312 980 992
	-391 929 034
	-83 721 623
	308 207 411
	21,4
	-18 536 568
	-18 910 286
	-19 749 625
	-26 525 144

	5
	Налог на прибыль
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	6
	Чистая прибыль/убыток
	-840 062 130
	-312 980 992
	-391 929 034
	-83 721 623
	308 207 411
	21,4
	-18 536 568
	-18 910 286
	-19 749 625
	-26 525 144

	7
	Показатель EBITDA (млн сумов/%)
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	8
	Дебиторская задолженность
	177 481 724
	403 957 772
	444 353 550
	493 232 440
	48 878 890
	111,0
	483 367 791
	488 300 116
	503 097 089
	498 164 764

	9
	Кредиторская задолженность
	1 317 151 796
	2 356 315 882
	2 591 947 470
	2 902 981 167
	311 033 696
	112,0
	2 844 921 543
	2 873 951 355
	2 961 040 790
	2 932 010 978


3. ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ ДОХОДОВ АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» НА 2026 ГОД

тыс. сумов
	№
	Источник доходов
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение (+/-)
	%
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	Итого доходы
	1 147 797 259
	1 255 718 733
	1 697 146 680
	1 900 019 037
	202 872 358
	112,0
	471 096 804
	473 676 719
	475 869 160
	479 376 354

	1
	Доходы от основной транспортной деятельности
	744 575 602
	691 666 062
	921 885 919
	965 711 910
	43 825 992
	104,8
	238 925 144
	240 504 904
	241 787 348
	244 494 514

	2
	Итого доходы от вспомогательной деятельности, в том числе:
	402 291 801
	240 954 358
	327 792 219
	327 792 219
	—
	100,0
	80 542 950
	81 543 090
	82 453 080
	83 253 099

	
	Комиссионный сбор
	176 093 652
	131 457 000
	174 849 713
	174 849 713
	—
	100,0
	43 089 056
	43 693 323
	44 210 034
	43 857 300

	
	Предоставление постельного белья пассажирам
	82 368 609
	72 376 350
	104 713 066
	104 713 066
	—
	100,0
	23 468 017
	25 945 512
	26 976 995
	26 922 542

	
	Сдача вагонов в аренду для проживания
	5 766 690
	4 772 070
	6 562 066
	6 562 066
	—
	100,0
	2 804 000
	1 685 000
	848 066
	1 225 000

	
	Техническое обслуживание вагонов
	1 110 941
	2 155 470
	2 935 469
	2 935 469
	—
	100,0
	732 865
	733 640
	734 185
	734 779

	
	Прочие доходы
	136 951 909
	30 193 468
	38 731 905
	38 731 905
	—
	100,0
	9 049 012
	9 485 615
	9 683 800
	10 513 478

	3
	Субсидия
	—
	—
	—
	—
	—
	100,0
	321 160
	321 175
	321 182
	321 190

	
	Дивиденды и прочие доходы от ценных бумаг
	—
	—
	—
	—
	—
	100,0
	321 160
	321 175
	321 182
	321 190

	
	Арендная плата
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	
	Положительная курсовая разница
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	
	Капитализация долей
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	
	Прочие доходы от финансовой деятельности
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—


1. Доходы от транспортной деятельности

Согласно бизнес-плану АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi», доходы от транспортной деятельности в 2026 году планируются в размере 965 711,9 млн сумов, что на 43 826,0 млн сумов, или на 4,8 %, больше показателя 2025 года.

2. Доходы от вспомогательной деятельности

Доходы общества от вспомогательной хозяйственной деятельности в 2026 году планируются в размере 327 792,2 млн сумов, что, как ожидается, соответствует показателю 2025 года.

Основную часть доходов от вспомогательной деятельности планируется получить за счет комиссионного сбора — 174 849,7 млн сумов, а также доходов от предоставления пассажирам комплектов постельного белья во время поездки — 104 713,1 млн сумов.

Кроме того, данные доходы общества будут формироваться за счет оказания другим организациям услуг ТО-1, ТО-3, сдачи в аренду вагонов, зданий и автобусов, реализации основных средств, находящихся на балансе общества, а также оказания платных услуг пассажирам.

Доходы от эксплуатации туристических поездов, предоставляемых по заявкам туристических фирм, в 2025 году составили 3 905,1 млн сумов, а на 2026 год планируется получение дохода в размере 4 500 млн сумов.

3. Доходы от финансовой деятельности

Доходы общества от финансовой деятельности в 2026 году планируются в размере 1 284,7 млн сумов, что, как ожидается, соответствует показателю 2025 года.

ИНФОРМАЦИЯ

спонсорской помощи, оказываемой АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi»

тыс. сумов
	№
	Организации — получатели спонсорской помощи
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение, +/-
	В том числе: 1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	Итого
	501 460
	340 000
	468 000
	380 000
	-88 000
	94 763
	94 934
	95 123
	95 179


4. На основании решений Президента и Правительства*

1. —

2. —

3. —

5. На основании поручений Администрации Президента и Правительства

4. —

5. —

6. —

6. На других основаниях

	№
	Организации — получатели спонсорской помощи
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 месяцев (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение, +/-
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	Итого
	501 460
	340 000
	468 000
	380 000
	-88 000
	94 763
	94 934
	95 123
	95 179

	7.
	
	501 460
	340 000
	468 000
	380 000
	-88 000
	94 763
	94 934
	95 123
	95 179

	8.
	
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	9.
	
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—


АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» оказывает спонсорскую помощь Ташкентскому городскому отделению Федерации бокса.

За указанный период обществом в 2024 году были выделены средства на спонсорскую помощь в размере 501,5 млн сумов, а по итогам 2025 года ожидается выделение средств на спонсорскую помощь в размере 468,0 млн сумов.

В бизнес-плане общества на 2026 год предусмотрено выделение денежных средств Ташкентскому городскому отделению Федерации бокса в размере 380,0 млн сумов.

4. Формирование структуры производственной себестоимости АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» на 2026 год

(тыс. сумов)
	№
	Статья расходов
	2024 г. (факт)
	2025 г., 9 мес. (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение (+/-)
	%
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	Чистая выручка
	1 022 142 851
	902 290 714
	1 209 238 530
	1 252 255 729
	43 017 199
	103,6
	309 572 440
	312 053 138
	314 024 775
	316 605 376

	1
	Себестоимость, всего
	1 789 689 315
	1 378 979 772
	1 854 893 846
	1 776 036 655
	-78 857 191
	95,7
	438 313 481
	441 080 456
	443 759 048
	452 883 670

	
	Доля в чистой выручке, %
	175
	153
	153
	142
	-12
	92,5
	142
	141
	141
	143

	
	Структура себестоимости:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1
	Сырье, материалы, запасные части, в том числе:
	86 302 707
	73 736 067
	100 610 217
	83 198 014
	-17 412 203
	82,7
	21 328 313
	20 416 500
	20 293 504
	21 159 697

	1.1.1
	Основное сырье
	71 747 828
	63 703 183
	87 061 017
	69 648 814
	-17 412 203
	80,0
	17 360 553
	17 393 757
	17 419 434
	17 475 070

	
	Материалы для подготовки вагонов к рейсу
	45 513 952
	40 410 751
	55 228 027
	44 182 422
	-11 045 605
	80,0
	11 012 840
	11 033 904
	11 050 192
	11 085 485

	
	Хозяйственные товары
	26 233 876
	23 292 432
	31 832 990
	25 466 392
	-6 366 598
	80,0
	6 347 713
	6 359 853
	6 369 242
	6 389 585

	1.1.2
	Энергоресурсы:
	14 554 879
	10 032 884
	13 549 200
	13 549 200
	0
	100,0
	3 967 760
	3 022 743
	2 874 070
	3 684 627

	
	Электроэнергия
	9 681 855
	5 160 683
	7 052 931
	7 052 931
	0
	100,0
	1 794 813
	1 693 333
	1 720 533
	1 844 252

	
	Топливо
	4 873 024
	4 872 201
	6 496 269
	6 496 269
	0
	100,0
	2 172 947
	1 329 410
	1 153 537
	1 840 375

	1.2
	Заработная плата работников, в том числе:
	227 634 748
	169 797 798
	230 359 013
	225 751 833
	-4 607 180
	98,0
	54 889 039
	54 567 094
	55 806 366
	60 489 334

	
	Премиальные выплаты
	9 105 390
	6 791 912
	9 214 361
	9 030 073
	-184 287
	98,0
	2 195 562
	2 182 684
	2 232 255
	2 419 573

	
	Надбавки
	43 250 602
	32 261 582
	43 768 212
	42 892 848
	-875 364
	98,0
	10 428 917
	10 367 748
	10 603 210
	11 492 973

	
	Оплата отпусков
	27 316 170
	20 375 736
	27 643 082
	27 090 220
	-552 862
	98,0
	6 586 685
	6 548 051
	6 696 764
	7 258 720

	1.3
	Расходы на социальное страхование
	27 316 169
	20 375 954
	27 643 082
	27 090 220
	-552 862
	98,0
	6 586 685
	6 548 051
	6 696 764
	7 258 720

	1.4
	Амортизация основных средств (нематериальных активов)
	69 748 611
	49 833 725
	66 444 967
	66 444 967
	0
	100,0
	16 578 369
	16 602 462
	16 622 094
	16 642 042

	1.5
	Прочие расходы:
	1 378 687 080
	1 065 236 228
	1 429 836 567
	1 373 551 621
	-56 284 946
	96,1
	338 931 075
	342 946 349
	344 340 320
	347 333 877

	
	Расходы на подготовку поездов к рейсу
	61 837 543
	74 002 112
	101 535 620
	76 086 555
	-25 449 065
	74,9
	15 974 203
	19 208 357
	19 646 374
	21 257 621

	
	Ремонт вагонов по КР
	37 778 390
	37 693 738
	49 104 140
	40 206 654
	-8 897 486
	81,9
	10 026 597
	10 044 645
	10 064 734
	10 070 678

	
	Расходы на инфраструктуру и перевозку пассажиров в поездах «Afrosiyob»
	1 218 629 088
	859 181 393
	1 155 861 248
	1 155 861 248
	0
	100,0
	288 751 324
	288 779 011
	288 948 407
	289 382 506

	
	Текущий ремонт оборудования и зданий, техническое обслуживание, монтажные работы
	21 639 010
	21 573 207
	28 640 025
	16 942 475
	-11 697 550
	59,2
	4 225 056
	4 232 661
	4 241 127
	4 243 631

	
	Прочие расходы (ООО, содержание милиции, медицинские осмотры, больничные листы, аренда и др.)
	41 803 049
	72 785 778
	94 695 534
	84 454 689
	-10 240 845
	89,2
	19 953 895
	20 681 675
	21 439 678
	22 379 441


1. 6.2.3. Прогноз движения денежных средств

тыс. сум
	№
	Наименование показателей
	2024 г.
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	I квартал, поступление
	I квартал, расход
	II квартал, поступление
	II квартал, расход
	III квартал, поступление
	III квартал, расход
	IV квартал, поступление
	IV квартал, расход

	1
	Остаток денежных средств на начало отчетного периода
	9 424 617
	9 809 155
	10 212 918
	
	
	
	
	
	
	
	


Операционная деятельность
	№
	Наименование показателей
	2024 г.
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)

	2
	Поступления от реализации продукции (товаров, работ и услуг)
	1 087 589 768
	1 141 969 256
	1 176 228 333

	3
	Денежные средства, выплаченные поставщикам за материалы, товары, работы и услуги
	478 863 705
	502 806 890
	517 891 097

	4
	Заработная плата
	261 821 840
	274 912 932
	283 160 320

	5
	Прочие денежные поступления и платежи от операционной деятельности
	Поступление: 20 963 950 / Расход: 148 680 061
	Поступление: 22 012 148 / Расход: 156 114 064
	Поступление: 22 672 512 / Расход: 160 797 486

	
	Итого (поступление/расход)
	219 188 112
	230 147 518
	237 051 942


Инвестиционная деятельность
	№
	Наименование показателей
	2024 г.
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)

	6
	Приобретение и реализация основных средств, в том числе:
	Поступление: 1 167 387 / Расход: 212 400 773
	Поступление: 1 225 756 / Расход: 223 020 812
	Поступление: 1 262 529 / Расход: 229 711 436

	
	в том числе оборудование
	
	
	

	
	транспортные средства
	
	
	

	7
	Приобретение и реализация нематериальных активов
	
	
	

	8
	Приобретение и реализация долгосрочных и краткосрочных инвестиций
	
	
	

	9
	Прочие денежные поступления и платежи от инвестиционной деятельности
	
	
	

	
	Итого (поступление/расход)
	211 233 386
	221 795 056
	229 711 436


Финансовая деятельность
	№
	Наименование показателей
	2024 г.
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)

	10
	Полученные и уплаченные проценты
	53 154 651
	55 812 384
	57 486 756

	11
	Полученные и выплаченные дивиденды
	
	
	

	12
	Денежные поступления от выпуска акций или других операций, связанных с собственным капиталом
	
	
	

	13
	Денежные платежи и поступления при приобретении и реализации собственных акций
	
	
	

	14
	Денежные поступления и платежи по долгосрочным и краткосрочным кредитам и займам
	Поступление: 266 000 000 / Расход: 134 868 763
	Поступление: 279 300 000 / Расход: 141 612 201
	Поступление: 287 679 000 / Расход: 145 860 567

	15
	Денежные поступления и платежи по финансовой аренде
	
	
	

	16
	Прочие денежные поступления и платежи от финансовой деятельности
	100 000
	105 000
	108 150

	
	Итого (поступление/расход)
	77 876 587
	81 770 415
	91 672 183


Налогообложение
	№
	Наименование показателей
	2024 г.
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)

	17
	Уплаченный налог на прибыль
	
	
	

	18
	Прочие налоговые платежи
	85 338 844
	89 605 786
	92 293 959

	
	Итого налоговые платежи
	85 338 844
	89 605 786
	92 293 959

	19
	Сальдо курсовых разниц, возникших в результате переоценки денежных средств в иностранной валюте
	107 931
	113 328
	116 728

	20
	ОСТАТОК ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ НА КОНЕЦ ОТЧЕТНОГО ПЕРИОДА
	9 809 155
	10 212 918
	16 814 920


2. 6.2.5. Платежи в Государственный бюджет

	№
	Наименование платежей
	2024 г. (факт)
	2025 г. (ожидаемое)
	2026 г. (план)
	Изменение (+/-)
	%
	I квартал
	II квартал
	III квартал
	IV квартал

	
	Итого
	16 727 899
	15 608 656
	15 614 069
	5 413
	100,0
	3 893 783
	3 900 792
	3 908 593
	3 910 901

	1
	Косвенные налоги
	4 130 002
	1 881 038
	1 881 038
	0
	100,0
	469 087
	469 931
	470 871
	471 149

	2
	В том числе:
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Налог на добавленную стоимость (НДС)
	4 130 002
	1 881 038
	1 881 038
	0
	100,0
	469 087
	469 931
	470 871
	471 149

	
	Акцизный налог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Налог за пользование недрами
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Налог за пользование водными ресурсами
	174 974
	418 530
	418 530
	0
	100,0
	104 372
	104 559
	104 769
	104 830

	5
	Налог на прибыль
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Подоходный налог с физических лиц, фиксированный налог и социальный налог
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Налог на имущество
	4 031 561
	3 121 804
	3 121 804
	0
	100,0
	778 505
	779 906
	781 466
	781 927

	8
	Земельный налог
	8 289 221
	10 111 195
	10 111 195
	0
	100,0
	2 521 495
	2 526 034
	2 531 086
	2 532 581

	9
	Налог с оборота
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Государственная пошлина и сборы
	102 141
	76 089
	81 502
	5 413
	107,1
	20 325
	20 361
	20 402
	20 414

	11
	Прочие налоги
	
	
	
	
	
	
	
	
	


B. План основных показателей и весовые коэффициенты

First KPI
	№
	Наименование показателя
	Прогноз (целевой показатель), доля (%)
	3 месяца
	6 месяцев
	9 месяцев
	12 месяцев

	1
	Выполнение плана по чистой выручке (млн сум)
	10,0%
	258 352
	566 357
	862 916
	1 160 091

	2
	Коэффициент платежеспособности
	20,0%
	0,12
	0,12
	0,12
	0,12

	3
	Уровень выполнения параметров экспорта (тыс. долларов США)
	10,0%
	3 295
	6 590
	9 884
	13 179

	4
	Пассажирооборот (млн пассажиро-км)
	20,0%
	794,9
	1 637,2
	2 589,9
	3 536,0

	5
	Количество перевезённых пассажиров (тыс. пассажиров)
	10,0%
	1 152,4
	2 380,2
	3 826,6
	5 233,9

	6
	Вагонокилометраж (млн км)
	10,0%
	24,8
	49,8
	76,4
	101,9

	7
	Общие доходы (млн сум)
	20,0%
	471 097
	944 774
	1 420 643
	1 900 019

	
	Итого
	100,0%
	100,0%
	
	
	




C. План дополнительных показателей и весовые коэффициенты

Second KPI
	№
	Наименование показателя
	Прогноз (целевой показатель), доля (%)
	3 месяца
	6 месяцев
	9 месяцев
	12 месяцев

	1
	Коэффициент абсолютной ликвидности
	10,0%
	0,004
	0,004
	0,004
	0,005

	2
	Оборачиваемость кредиторской задолженности (дни)
	20,0%
	542,5
	536,6
	545,4
	542,5

	3
	Оборачиваемость дебиторской задолженности (дни)
	20,0%
	85,3
	84,1
	83,0
	84,7

	4
	Коэффициент амортизации основных средств
	2,0%
	0,42
	0,40
	0,45
	0,44

	5
	Производительность труда
	20,0%
	73 217
	146 652
	220 627
	294 618

	6
	Рентабельность активов
	7,0%
	0,265
	0,528
	0,794
	1,057

	7
	Расходы на подготовку кадров в расчёте на одного работника
	10,0%
	25,9
	53,5
	80,2
	107,0

	8
	Коэффициент текучести кадров
	1,0%
	1,000
	1,000
	1,000
	1,000

	9
	Энергоэффективность (доля топливно-энергетических расходов в составе производственных затрат)
	10,0%
	0,010
	0,009
	0,008
	0,009

	
	Итого
	100,0%
	
	
	
	


1. Бухгалтерский баланс на 2026 год

(форма № 1)
Единица измерения: тыс. сум
	Наименование показателей
	Код строки
	На конец 2025 года (ожидаемый)
	2026 год (план)
	
	
	
	

	
	
	
	На начало отчетного периода
	01.04.2026 г.
	01.07.2026 г.
	01.10.2026 г.
	01.01.2027 г.

	Актив
	
	
	
	
	
	
	

	I. Долгосрочные активы
	
	
	
	
	
	
	

	Основные средства:
	
	
	
	
	
	
	

	Первоначальная (восстановительная) стоимость (0100, 0300)
	10
	2 504 239 536
	2 629 451 513
	2 655 746 028
	2 708 860 948
	2 735 949 558
	2 504 239 536

	Сумма износа (0200)
	11
	921 594 398
	967 674 118
	977 350 859
	996 897 876
	1 006 866 855
	921 594 398

	Остаточная (балансовая) стоимость (стр. 010 – 011)
	12
	1 582 645 138
	1 661 777 395
	1 678 395 169
	1 711 963 072
	1 729 082 703
	1 582 645 138

	Нематериальные активы:
	
	
	
	
	
	
	

	Первоначальная стоимость (0400)
	20
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Сумма амортизации (0500)
	21
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Остаточная (балансовая) стоимость (стр. 020 – 021)
	22
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Долгосрочные инвестиции, всего (стр. 040+050+060+070+080)
	30
	635 034 966
	666 786 715
	673 454 581
	686 923 673
	693 792 910
	635 034 966

	Ценные бумаги (0610)
	40
	28 433
	29 855
	30 153
	30 756
	31 064
	28 433

	Инвестиции в дочерние хозяйственные общества (0620)
	50
	635 006 533
	666 756 860
	673 424 428
	686 892 917
	693 761 846
	635 006 533

	Инвестиции в зависимые хозяйственные общества (0630)
	60
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Инвестиции в предприятия с иностранным капиталом (0640)
	70
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Прочие долгосрочные инвестиции (0690)
	80
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Оборудование к установке (0700)
	90
	0
	—
	—
	—
	—
	0

	Капитальные вложения (0800)
	100
	16 167 906
	16 976 301
	17 146 064
	17 488 986
	17 663 875
	16 167 906

	Долгосрочная дебиторская задолженность (0910, 0920, 0930, 0940)
	110
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Долгосрочные отсроченные расходы (0950, 0960, 0990)
	120
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Итого по разделу I (стр. 012+022+030+090+100+110+120)
	130
	2 233 848 010
	2 345 540 411
	2 368 995 814
	2 416 375 731
	2 440 539 488
	2 233 848 010

	II. Оборотные активы
	
	
	
	
	
	
	

	Товарно-материальные запасы, всего (стр. 150+160+170+180)
	140
	51 929 209
	54 525 669
	55 070 926
	56 172 345
	56 734 068
	51 929 209

	Производственные запасы (1000, 1100, 1500, 1600)
	150
	51 929 209
	54 525 669
	55 070 926
	56 172 345
	56 734 068
	51 929 209

	Незавершенное производство (2000, 2100, 2300, 2700)
	160
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Готовая продукция (2800)
	170
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Товары (разница между 2900 и 2980)
	180
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Расходы будущих периодов (3100)
	190
	10 511 518
	11 037 094
	11 147 465
	11 370 415
	11 484 119
	10 511 518

	Отсроченные расходы (3200)
	200
	—
	—
	—
	—
	—
	

	Дебиторская задолженность, всего
	210
	538 610 362
	565 540 879
	571 196 289
	582 620 214
	588 446 417
	538 610 362

	в том числе: просроченная*
	211
	2 692 272
	2 826 886
	2 855 154
	2 912 258
	2 941 380
	2 692 272

	Задолженность покупателей и заказчиков (4000 – 4900)
	220
	21 481 041
	22 555 093
	22 780 644
	23 236 257
	23 468 620
	21 481 041

	Задолженность выделенных подразделений (4110)
	230
	—
	—
	—
	—
	—
	

	Задолженность дочерних и зависимых хозяйственных обществ (4120)
	240
	93 577 304
	98 256 169
	99 238 731
	101 223 506
	102 235 741
	93 577 304

	Авансы, выданные работникам (4200)
	250
	238 921
	250 867
	253 376
	258 443
	261 028
	238 921

	Авансы, выданные поставщикам и подрядчикам (4300)
	260
	82 395 800
	86 515 590
	87 380 746
	89 128 361
	90 019 644
	82 395 800

	Авансовые платежи по налогам и другим обязательным платежам в бюджет (4400)
	270
	97 736 087
	102 622 891
	103 649 120
	105 722 102
	106 779 323
	97 736 087

	Авансовые платежи в целевые государственные фонды и по страхованию (4500)
	280
	510 600
	536 130
	541 491
	552 321
	557 844
	510 600

	Задолженность учредителей по вкладам в уставный капитал (4600)
	290
	—
	—
	—
	—
	—
	

	Задолженность работников по другим операциям (4700)
	300
	3 061 220
	3 214 281
	3 246 424
	3 311 352
	3 344 466
	3 061 220

	Прочая дебиторская задолженность (4800)
	310
	239 609 389
	251 589 858
	254 105 757
	259 187 872
	261 779 751
	239 609 389

	Денежные средства, всего (стр. 330+340+350+360), в том числе:
	320
	17 691 707
	18 576 292
	18 762 055
	19 137 297
	19 328 669
	17 691 707

	Денежные средства в кассе (5000)
	330
	—
	—
	—
	—
	—
	

	Денежные средства на расчетном счете (5100)
	340
	4 308 712
	4 524 148
	4 569 389
	4 660 777
	4 707 385
	4 308 712

	Денежные средства в иностранной валюте (5200)
	350
	59 931
	62 927
	63 557
	64 828
	65 476
	59 931

	Прочие денежные средства и их эквиваленты (5500, 5600, 5700)
	360
	13 323 064
	13 989 217
	14 129 109
	14 411 692
	14 555 808
	13 323 064

	Краткосрочные инвестиции (5800)
	370
	160 000
	168 000
	169 680
	173 073
	174 804
	160 000

	Прочие оборотные активы (5900)
	380
	2 084 259
	2 188 472
	2 210 357
	2 254 564
	2 277 109
	2 084 259

	Итого по разделу II
	390
	620 987 055
	652 036 406
	658 556 772
	671 727 908
	678 445 186
	620 987 055

	ИТОГО АКТИВ БАЛАНСА
	400
	2 854 835 065
	2 997 576 817
	3 027 552 586
	3 088 103 639
	3 118 984 674
	2 854 835 065


2. Отчёт о финансовых результатах за 2026 год

(форма № 2)
	Наименование показателей
	Код строки
	2025 год 1 квартал
	1 полугодие
	9 месяцев
	Год (ожидаемый)
	2026 год, план 1 квартал
	1 полугодие
	9 месяцев
	Год

	Выручка от реализации продукции (товаров, работ и услуг), нетто
	10
	260 434 817
	568 652 001
	902 290 714
	1 209 238 530
	309 572 440
	621 625 578
	935 650 353
	1 252 255 729

	Себестоимость реализованной продукции (товаров, работ и услуг)
	20
	436 426 518
	908 560 522
	1 378 979 773
	1 854 893 846
	438 313 481
	879 393 937
	1 323 152 985
	1 776 036 654

	Валовая прибыль (убыток) от реализации продукции (товаров, работ и услуг) (стр. 010–020)
	30
	-175 991 701
	-339 908 521
	-476 689 059
	-645 655 316
	-128 741 041
	-257 768 359
	-387 502 632
	-523 780 925

	Расходы периода, всего (стр. 050+060+070+080), в том числе:
	40
	35 411 650
	82 569 943
	132 703 020
	174 239 292
	36 371 617
	72 902 986
	109 757 592
	147 761 429

	Расходы по реализации
	50
	790 000
	1 919 734
	3 132 623
	4 176 831
	932 648
	1 867 083
	2 803 507
	3 758 620

	Административные расходы
	60
	14 978 616
	33 231 182
	55 006 836
	72 741 348
	15 211 809
	30 451 000
	45 720 669
	60 999 356

	Прочие операционные расходы
	70
	19 643 033
	47 419 026
	74 563 561
	97 321 113
	20 227 160
	40 584 903
	61 233 416
	83 003 453

	Расходы отчетного периода, подлежащие вычету в последующих периодах при определении налогооблагаемой прибыли
	80
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Прочие доходы от основной деятельности
	90
	6 882 897
	213 344 689
	352 691 070
	486 623 443
	161 203 204
	322 505 610
	484 028 813
	646 478 601

	Прочие доходы
	—
	6 882 897
	24 838 067
	30 329 706
	40 439 608
	9 895 654
	19 890 510
	30 106 163
	41 248 400

	Субсидии
	—
	—
	188 506 622
	322 361 364
	446 183 835
	151 307 550
	302 615 100
	453 922 650
	605 230 201

	Прибыль (убыток) от основной деятельности (стр. 030–040+090)
	100
	-204 520 453
	-209 133 775
	-256 701 009
	-333 271 165
	-3 909 454
	-8 165 735
	-13 231 411
	-25 063 753

	Доходы от финансовой деятельности, всего (стр. 120+130+140+150+160), в том числе:
	110
	131 262
	303 038
	736 949
	1 284 707
	321 160
	642 335
	963 517
	1 284 707

	Доходы в виде дивидендов
	120
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Доходы в виде процентов
	130
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Доходы от финансовой аренды
	140
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Доходы от разницы курсов валют
	150
	131 262
	303 038
	736 949
	1 284 707
	321 160
	642 335
	963 517
	1 284 707

	Прочие доходы от финансовой деятельности
	160
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Расходы по финансовой деятельности (стр. 180+190+200+210), в том числе:
	170
	20 284 851
	39 456 672
	57 016 932
	59 942 576
	14 948 273
	29 923 454
	44 928 584
	59 942 576

	Расходы в виде процентов
	180
	20 239 797
	39 359 060
	56 684 214
	59 578 952
	14 857 594
	29 741 932
	44 656 038
	59 578 952

	Расходы в виде процентов по финансовой аренде
	190
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Убытки от разницы курсов валют
	200
	45 054
	97 612
	332 718
	363 624
	90 679
	181 522
	272 546
	363 624

	Прочие расходы по финансовой деятельности
	210
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Прибыль (убыток) от общехозяйственной деятельности (стр. 100+110–170)
	220
	-226 674 042
	-248 287 409
	-312 980 992
	-391 929 034
	-18 536 567
	-37 446 854
	-57 196 478
	-83 721 622

	Чрезвычайные прибыли и убытки
	230
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—
	—

	Чистая прибыль (убыток) отчетного периода (стр. 240–250–260)
	270
	-224 674 042
	-248 287 409
	-312 980 992
	-391 929 034
	-18 536 567
	-37 446 854
	-57 196 478
	-83 721 622


3. О компенсации убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров во внутренних направлениях, за счет средств Государственного бюджета

В соответствии с абзацем вторым пункта 7 постановления Президента Республики Узбекистан от 10 октября 2023 года № ПП-329 «О мерах по коренному реформированию сферы железнодорожного транспорта Республики Узбекистан» предусмотрена «компенсация за счет средств Государственного бюджета убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров во внутренних направлениях (за исключением перевозок пассажиров высокоскоростными и скоростными поездами)».

В целях реализации указанного пункта постановлением Кабинета Министров Республики Узбекистан от 16 июля 2024 года № 425 «Об утверждении порядка компенсации за счет средств Государственного бюджета убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров в поездах, курсирующих во внутренних сообщениях» утвержден соответствующий порядок.

В соответствии с приложениями № 1, № 2 и № 3 к утвержденному данным постановлением Временному положению о порядке компенсации за счет средств Государственного бюджета убытков, полученных от оказания услуг по перевозке пассажиров в поездах, курсирующих во внутренних сообщениях, определен размер убытков, полученных в 2022–2023 годах от оказания услуг по перевозке пассажиров во внутренних сообщениях.

Также проведены соответствующие анализы и расчеты относительно темпов роста и предполагаемого размера данных убытков в 2024–2026 годах.

По результатам проведенного анализа ожидается, что в 2026 году размер убытков от оказания услуг по перевозке пассажиров во внутренних направлениях (за исключением перевозок пассажиров высокоскоростными и скоростными поездами) составит 700 млрд сумов.

Вместе с тем абзацем первым пункта 7 указанного постановления предусмотрен переход, начиная с 1 января 2024 года, от практики государственного регулирования тарифов на услуги по перевозке пассажиров высокоскоростными и скоростными поездами к механизму их регулирования на основе рыночных принципов.

В связи с этим планируется поэтапный пересмотр и повышение тарифов на услуги по перевозке пассажиров скоростными поездами с учетом фактических затрат, связанных с их эксплуатацией.

4. 8. ТАРИФНАЯ ПОЛИТИКА

В настоящее время значительная часть пассажиров перевозится железнодорожным транспортом, что определяет важную роль железнодорожной отрасли в экономике и жизнедеятельности нашей страны. Основными факторами, определяющими важную роль железнодорожного транспорта в жизни страны, являются проводимая тарифная политика в сфере пассажирских перевозок, а также качество обслуживания пассажиров.

Формирование тарифов на железнодорожные билеты регулируется следующими нормативно-правовыми документами:

· тарифы, применяемые при международных перевозках пассажиров, багажа, грузобагажа и почтовых отправлений, устанавливаются на основании Соглашения о Международном пассажирском тарифе (МГПТ), утвержденного Организацией сотрудничества железных дорог (ОСЖД) 1 июня 1995 года;

· при оформлении железнодорожных билетов на пассажирские поезда внутренних направлений применяются тарифные ставки, указанные в таблицах, утвержденных ответным письмом Министерства финансов Республики Узбекистан от 1 марта 2019 года № ДС/15-03-32/1412 на письмо АО «Узбекистон темир йуллари» от 26 февраля 2019 года № НЗД/1045-19;

· постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан от 28 октября 2010 года № 239 «О мерах по дальнейшему совершенствованию порядка декларирования (утверждения) и установления регулируемых цен (тарифов) на товары (работы, услуги)».

5. Порядок расчета стоимости железнодорожного билета

Стоимость железнодорожного билета формируется в следующем порядке.

Пассажирский поезд № 054 Ташкент — Кунград, стоимость билета в плацкартном вагоне:
Расчет билетной части:
1,278 — размер коэффициента для скоростных пассажирских поездов.

1,278 (коэффициент) × 113 550 (стоимость за расстояние) = 145 117 сумов — стоимость билетной части*.

* 113 550 сумов — стоимость расстояния от начального до конечного пункта в денежном выражении (в приведенном примере — 1 275 км), согласно таблице № 1а для скоростных поездов.

* 145 117 сумов — общая стоимость билетной части (1,278 × 113 550).

Расчет плацкартной части:
1,278 — размер коэффициента для скоростных пассажирских поездов.

1,278 (коэффициент) × 45 240 (стоимость за расстояние) = 57 817 сумов — стоимость плацкартной части*.

* 45 240 сумов — стоимость расстояния от начального до конечного пункта в денежном выражении (в приведенном примере — 1 275 км).

* 57 817 сумов — общая стоимость плацкартной части (1,278 × 45 240).

Полная стоимость тарифа определяется путем сложения общей стоимости билетной и плацкартной частей:

145 117 + 57 817 = 202 934 сума — общая стоимость тарифа.

Перевозки железнодорожным транспортом отличаются от перевозок другими видами транспорта более низкой стоимостью, безопасностью, удобством для путешествий, качеством и разнообразием услуг, предоставляемых пассажирам на железнодорожных вокзалах и в пути следования, а также экономическими и экологическими преимуществами.

Как известно, основными конкурентами железнодорожного транспорта в сфере пассажирских перевозок на территории Республики Узбекистан являются воздушный транспорт и автобусные перевозки. В нижеприведенной таблице представлены цены на билеты по конкурирующим видам транспорта.

В соответствии с постановлением Президента Республики Узбекистан от 10 октября 2023 года № ПП-329 «О мерах по реформированию железнодорожного транспорта» были созданы независимые друг от друга организации, осуществляющие деятельность в сфере пассажирских перевозок. При этом было предусмотрено прекращение практики перекрестного субсидирования пассажирских перевозок за счет доходов от грузовых перевозок и установлено, что каждая вновь созданная организация должна самостоятельно обеспечивать финансирование своей хозяйственной деятельности.

К таким организациям относятся:

· АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi»;

· АО «Temiryo‘lekspress»;

· АО «Temir yo‘l vokzallari»;

· АО «Shahar atrofida yo‘lovchi tashish».

В настоящее время расходы АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» по финансовой деятельности увеличились на 171,6%. Вместе с тем расходы на топливо увеличились на 186,1%, материалы — на 120,5%, обновление парка пассажирских вагонов — на 157,4%. Также наблюдается значительный рост расходов на другие виды ремонта в связи с увеличением стоимости запасных частей для вагонов на 160,7%. Кроме того, значительно повысились цены на электроэнергию для предприятий, имеющих статус юридического лица.

С учетом вышеизложенного в целях сокращения финансовых убытков в пассажирском хозяйстве, дальнейшего расширения перечня и повышения качества сервисных услуг, оказываемых пассажирам в пассажирских поездах и на вокзалах, содержания парка пассажирских вагонов на необходимом уровне и обеспечения проведения их ремонта в установленные сроки продолжается проведение детальных расчетов.

В частности, в бизнес-плане предлагается предусмотреть поэтапное повышение тарифов на скоростные поезда «Sharq», «Nasaf» и «O‘zbekiston»:

· в 2025 году — на 20%;

· в 2026 году — на 20%;

· в 2027 году — на 25%.

6. Стоимость проезда на железнодорожном и других видах транспорта

	№ п/п
	Направления
	Расстояние
	Тип вагона
	Тарифы на железнодорожном транспорте
	Авиационные тарифы
	Средние тарифы на автобус
	Разница с авиационными тарифами +/-

	
	Скоростные пассажирские поезда
	
	
	
	
	
	

	1
	716 Ташкент — Карши
	500 км
	БИЗНЕС
	329 630
	520 000
	90 000
	190 370

	
	
	
	ЭКОНОМ
	219 710
	320 000
	—
	100 290

	2
	712 Ташкент — Бухара
	592 км
	VIP
	708 910
	850 000
	95 000
	141 090

	
	
	
	БИЗНЕС
	371 530
	580 000
	—
	208 470

	
	
	
	ЭКОНОМ
	246 040
	360 000
	—
	113 960

	3
	712 Ташкент — Самарканд
	343 км
	VIP
	498 030
	720 000
	60 000
	221 970

	
	
	
	БИЗНЕС
	266 700
	490 000
	—
	223 300

	
	
	
	ЭКОНОМ
	179 250
	300 000
	—
	120 750

	4
	730 Ташкент — Андижан
	423 км
	VIP
	582 620
	700 000
	—
	117 380

	
	
	
	БИЗНЕС
	308 370
	470 000
	—
	161 630

	
	
	
	ЭКОНОМ
	206 170
	280 000
	—
	73 830

	
	Обычные пассажирские поезда
	
	
	
	
	
	

	5
	054 Ташкент — Нукус
	1 137 км
	СВ
	684 940
	1 100 000
	220 000
	415 060

	
	
	
	КУПЕ
	370 190
	820 000
	—
	449 810

	
	
	
	ПЛАЦКАРТ
	258 610
	550 000
	—
	291 390

	6
	054 Ташкент — Самарканд
	337 км
	СВ
	320 060
	720 000
	60 000
	399 940

	
	
	
	КУПЕ
	188 820
	490 000
	—
	301 180

	
	
	
	ПЛАЦКАРТ
	142 980
	300 000
	—
	157 020

	7
	056 Ташкент — Хива
	1 036 км
	СВ
	640 390
	1 050 000
	180 000
	409 610

	
	
	
	КУПЕ
	348 550
	780 000
	—
	431 450

	
	
	
	ПЛАЦКАРТ
	245 140
	520 000
	—
	274 860

	8
	080 Ташкент — Термез
	829 км
	СВ
	552 040
	1 000 000
	140 000
	447 960

	
	
	
	КУПЕ
	304 210
	730 000
	—
	425 790

	
	
	
	ПЛАЦКАРТ
	216 700
	480 000
	—
	263 300

	9
	072 Ташкент — Бухара
	586 км
	СВ
	425 580
	850 000
	95 000
	424 420

	
	
	
	КУПЕ
	243 760
	580 000
	—
	336 240

	
	
	
	ПЛАЦКАРТ
	177 990
	360 000
	—
	242 010


D. 8. ВЫВОДЫ

Из анализа производственной и финансовой деятельности АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» за 2025 год следует, что в течение 2026 года обществу для повышения конкурентоспособности в борьбе за свою долю на рынке и повышения уровня обслуживания пассажиров в пассажирских поездах необходимо уделить особое внимание следующим направлениям:

Модернизация и обновление парка пассажирских вагонов, а также оборудования для подготовки пассажирских поездов с целью обеспечения потребностей населения Республики Узбекистан, нерезидентов, а также туристов, желающих ознакомиться с культурным наследием и историческими достопримечательностями Республики Узбекистан.

Увеличение количества международных пассажирских поездов, связывающих страны Европы и Азии, в целях продолжения исторического наследия Великого шелкового пути, а также развития транспортного сообщения между странами СНГ, Балтии и государствами Центрально-Азиатского региона.

Развитие перевозок грузов, багажа и грузобагажа в Республике Узбекистан в целях удовлетворения спроса субъектов малого и среднего бизнеса.

Особое внимание следует уделить увеличению доходов от нетрадиционных видов услуг (развитие малого и среднего бизнеса внутри предприятия и другие виды услуг). Полученные доходы необходимо направлять на развитие материально-технической базы предприятия.

Реализация указанных мероприятий в течение 2026 года позволит увеличить доходы и снизить финансовую убыточность пассажирских перевозок.

1. Вывод:

Настоящий бизнес-план как рабочий документ охватывает основные направления развития производственно-хозяйственной деятельности АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» в 2026 году и направлен на совершенствование организации работы и улучшение финансового состояния предприятия в 2026 году. В процессе разработки данного плана проведён анализ деятельности общества, дана оценка ходу экономических реформ, определены имеющиеся резервы, а также возможности и направления углубления институциональных преобразований.

Исходным материалом для разработки бизнес-плана послужил подробный анализ производственной, экономической и коммерческой деятельности АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» за 2025 год. На этой основе определяются основные проблемы, риски и трудности, которые могут возникнуть в деятельности общества в 2026 году.

Разработанный бизнес-план предприятия включает:

в разделе «Введение в бизнес-план» даётся краткая характеристика истории создания предприятия, основных изменений, произошедших в его структуре, а также формулируются цели и основные задачи бизнес-плана;

в разделе «Общая часть» представлены резюме бизнес-плана, характеристика общества и оказываемых им услуг;

в разделе «Маркетинговый план» на основе анализа текущего состояния маркетинговой деятельности предприятия разработан перечень рисков и возможностей, сформированы важнейшие стратегические цели АО «O‘ztemiryo‘lyo‘lovchi» и определена маркетинговая стратегия общества на ближайшую перспективу;

в разделе «Планирование производства» представлены параметры развития пассажирских перевозок, доходы, средняя загрузка вагонов и другие количественные и качественные показатели, планируемые на 2026 год;

в разделе «Совершенствование организационной структуры управления производством» изложены основные мероприятия по реализации программы действий, направленной на совершенствование организационной структуры управления предприятием на 2026 год.

Разработанные мероприятия по совершенствованию производства и улучшению финансового состояния предприятия охватывают лишь часть приоритетных задач по реализации экономических реформ. Дальнейшее углубление реформ в сфере пассажирских перевозок общества связано с решением проблем демонополизации и либерализации экономики.

Проведённые в процессе разработки бизнес-плана исследования показывают необходимость усиления внимания к вопросу государственной поддержки пассажирского железнодорожного хозяйства. Существующая практика покрытия убытков от пассажирских перевозок за счёт доходов от грузовых перевозок не направлена на развитие рыночных отношений в деятельности общества, а, напротив, усиливает проблемы его демонополизации, укрепляя роль и функции железнодорожной компании в регулировании деятельности предприятия.

Генеральный директор — Ш.А. Юсупов

Первый заместитель Генерального директора — С.Н. Хамидов

Начальник финансового отдела — Ш.Х. Абдураззоков

Начальник отдела экономического анализа и прогнозирования — У.И. Касимов

Начальник отдела ремонта и эксплуатации пассажирских вагонов — Ж.М. Кучкаров

Начальник отдела развития коммерции и управления бизнесом — А.М. Мирсоатов

Начальник отдела развития электронной коммерции — В.Х. Сатторов

Начальник отдела учёта доходов — С.Т. Пулатов
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